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Lider Faktoring A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu
1. GENEL BILGILER

1.1. Kurumsal Profil

Lider Faktoring A.$. (“Lider Faktoring”, “Sirket”) faaliyetlerinin tamamini Turkiye’de surduren bir
faktoring sirketidir.

Lider Faktoring 24 Eylul 1992 tarihinde sanayi ve ticari sirketlere faktoring hizmeti sunmak amaciyla
kurulmustur. Sirket'in faaliyetleri, 10 Ekim 2006 tarih ve 26315 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve
ayni tarihte yurarlige giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslari Hakkinda Ydnetmelik” kapsaminda BDDK’nin denetim ve gdzetimi altina girmistir.
Bu denetim ve gozetimler 13 Aralik 2012 tarih ve 28496 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6361
sayil “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu” hiikiimleri ve ilgili yonetmelikler
gergevesinde yapilmaktadir.

Sirket’in %15’ine tekabill eden paylari ortak satisi yoluyla 2014 yilinda halka aI'Z edilmis
olup, 19 Haziran 2014 tarihinde Borsa istanbul A.S.’de (“BiST”) islem gérmeye baglamistir. 31 Aralik
2023 tarihi itibariyle paylar BiST - Ana Pazar'da islem gdrmektedir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyle Lider Faktoring, genel midirligi ve istanbul-Dudullu, istanbul-Kartal,
istanbul- Merter, istanbul-Tuzla, Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Corlu, Eskisehir, Gaziantep, izmir,

Kayseri, Konya ve Manisa’da bulunan 1 5 $Ub€Sl ve 1 6 1 gallsanl ile

misteri veri tabaninda bulunan, cogunlugu sanayi sirketi olan, Turkiye’nin yaklagik 50 ilindeki 35.000’i
asan KOBI miisterisine yurtigi alacaklarin finansmani konusunda hizmet vermektedir. Lider Faktoring,
1 milyar TL Gzerinde islem yapan ilk banka disi, bagimsiz faktoring sirketidir.

Lider Faktoring’in 2002 yilindan itibaren yakaladigi yuksek biyime hizi sayesinde 31 Aralik 2023

wn wave DIUt faktoring alacaklar1 3,9
milyar TL, aktif buytuklugu 4,3 milyar TL

olarak gergeklegmistir.

Lider Faktoring’in halka arz ydéntemiyle 2010 yilinda gerceklestirdigi ilk tahvil ihraci ile birlikte Sermaye
Piyasasi Mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken 6zel durum acgiklamalari ve finansal bilgiler
Kamayu Aydinlatma Platformu’nda (“KAP”) yayinlanmaya baglanmistir.

Destek Varlik Yonetim A.S. (“Destek Varlik”) sermayesinin %49,98'una denk gelen pay (Destek Varlik
Yoénetim A.$.'nin 10.000.000 TL (On milyon Tuark Lirasi) édenmis sermayesinde sahip oldugu
4.998.000 adet payin tamami) Lider Faktoring tarafindan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ile Rekabet Kurulu'ndan gerekli yasal izinlerin alinmasinin akabinde, 29.12.2016 tarihi
itibariyle devralinmistir. Kalan paylar da en son Ekim 2017'de resmi kurumlardan gerekli izinlerin
alinmasini takiben satin alinmis olup paylarin tamami Lider Faktoring’e gegmistir. Destek Varlik'in
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unvaninda yer alan "Destek" kelimesi, T.C. istanbul 9. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2015/50 E.-
2016/668 K. Sayil kesinlesmis kararina istinaden 10 Temmuz 2019 tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde
yayinlanmak suretiyle resen tescil edilerek kayitlardan silinmis; 08 AJustos 2019 tarihli Olaganusti
Genel Kurul toplantisinda unvani “Deren Varlik Yonetim A.S.” (“Deren Varlik”) olarak tadil edilmistir.

Sirket, 30 Temmuz 2018 tarihi basvurusu ile Denge Varlik Yonetim A.S. (“Denge Varlik”) isimli bir
varlik yénetim sirketi kurabilmek igin BDDK’ya basvurmus, ilgi basvuruya BDDK tarafindan 21 Kasim
2018 tarih ve 8181 sayili karari ile “Kurulug” izini verilmistir. Denge Varlik 2 Mayis 2019 tarihinde
kurulmus, kurulug karari 8 Mayis 2019 tarih ve 9824 sayilh Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayinlanmistir. BDDK’nin 5411 sayili Bankacilik Kanununun 143’Gnct maddesi ve Varlik Yoénetim
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 6'nci maddesinin (4) numarali fikrasi
cercevesinde Denge Varlik’a faaliyet izni Kurul'un 22 Agustos 2019 tarih ve 8506 sayili kararlari ile
verilmis olup, karar, 24 Agustos 2019 tarih ve 30868 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

Deren Varlik ve Denge Varlik'in 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 155 inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ve 156 nci maddesi hikimleri ile 5520 sayilh Kurumlar Vergisi Kanunu’nun
19 uncu ve 20 nci maddeleri uyarinca “Kolaylastiriimis Birlesme” hikimlerine gére Deren Varlik’in
bltin aktif ve pasifleriyle birlikte Denge Varlik’a devredilmesi suretiyle birlestiriimesiyle ilgili olarak
BDDK’ya basvurulmus olup BDDK’nin 26 Aralik 2019 tarih ve 8752 sayill karari ile birlesmeye ve
birlesme sebebiyle devir olunacak sirket olan Deren Varlik’in ticaret sicilinden terkin edilecegi dikkate
alindiginda, Yoénetmeligin 4 Unci maddesinde belirtilen kurulug sartlarini kaybedecek olmasi
nedeniyle faaliyet izninin iptal edilmesine karar verilmigtir. Deren Varlik faaliyet izni iptal karar 31
Aralik 2019 tarih ve 30995 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir. BDDK tarafindan izin verilmis
birlesme igslemine iliskin olaganusti genel kurul toplantisi 31 Aralik 2019 tarihinde yapilmigtir.
Birlesme islemi 8 Ocak 2020 tarihinde tescil edilmis olup, tescil 14 Ocak 2020 tarih ve 9993 sayili
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Lider Faktoring’in Denge Varlik disinda baska bir grup sirketi bulunmamaktadir.

Lider Faktoring 2009 yilindan Fitch Ratings’den kredi derecelendirme notu almaktadir. Fitch Ratings,
Haziran 2023'de Lider Faktoring’in ulusal para birimi cinsinden uzun vadeli kredi derecelendirme
notunu BBB+ (tur) ve gériniminu “Duragan” olarak teyit etmistir.

Lider Faktoring ayrica kurumsal ydnetim derecelendirme notu almaktadir. Lider Faktoring icin Saha
Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.$.'nin Temmuz 2022'de 9,15 olarak
belirlemis oldugu kurumsal yénetim derecelendirme notu Temmuz 2023'de 9,15 olarak teyit etmistir.
Sirket'in paylari 19 Haziran 2014 tarihi itibariyla Borsa istanbul’da islem gérmeye baslamis olup,
agiklanan bu revizyon notu halka acik sirketler metodolojisi uygulanarak verilmistir.

Tlrkiye Kurumsal Yonetim Dernedi tarafindan verilen Kurumsal Yoénetim Odullerinde “Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme Notu En Yiksek Halka Agik Olmayan Sirket” kategorisinde Lider Faktoring
2010, 2011 ve 2013 yillarinda en yiiksek notu alarak (i¢ kez Birincilik Oduli’'ne layik gérilmustr.

1.2. Misyon & Vizyon

Lider Faktoring buglnkl mevcut hakim ortalik yapisinin temellerinin atildigi 2002 yilindan itibaren

mISYO n olarak sektérde rakiplerince érnek alinarak takip edilen, musterilerinin de ilk tercih

ettigi faktoring sirketi olma yolunda adimlar atmistir.
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Sirket VIZYOnu verimliligi kanitlanmis calisma prensiplerimiz ve is yapma modelimiz ile

misterilerimize en uygun servisi vererek blyimemize devam etmek ve Tirkiye'de yerlesik faktoring
firmalari arasinda lider konumunu daimi olarak korumaktir.

1.3. Sirket Bilgileri

Hesap Donemi: 010cak 2023 — 31 Aralik 2023

Sirket Unvani: Lider Faktoring A.S.
Bagl bulundugu ticaret sicil miudurlugii: istanbul
Ticaret sicil numarasi: 290435

Buylkdere Cad. Maya Akar Center 100-102 Kat:25 Esentepe-
Sisli/ISTANBUL

Ticaret siciline tescil edilen merkez adresi:

44 44 537
(212) 213 16 60

www.liderfaktoring.com.tr

Telefon:
Faks:

internet adresi:

1.4. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Saygin ismi, Turkiye genelinde yaygin musteri portféyu ve kaliteli hizmet anlayigi ile Lider Faktoring
yillar igerisinde hizli biylime goéstererek, sektérin glgli ve glvenilir oyuncularindan biri olmustur.
Sermaye ve ortaklik yapisini da biylmesine paralel 6zellikle giglendirmis, bu zaman zarfinda
uluslararasi bir bankacilik grubu olan Credit Suisse’i de (Eylil 2018'de paylarini satmistir)
hissedarlari arasina katmistir.

Sirket'in %15’ine tekabll eden paylari ortak satisi yoluyla 2014 yilinda halka arz edilmis olup, 19
Haziran 2014 tarihinde BIST’de islem gérmeye baglamis ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle BiST - Ana
Pazar'da igslem gérmektedir.

Sirket paylari A, B ve C Grubu olarak G¢ gruba ayrilmis olup tamami 6édenmis olan 50.000 TL’ye
tekabul eden 50.000 adedi A Grubu, 228.623.800 TL'ye tekabull eden 228.623.800 adedi B Grubu ve
25.126.200 TL’ye tekabll eden 25.126.200 adedi C Grubudur.

31 Aralik 2023 tarihi itibari ile Sirket'in ¢ikariimis sermayesi 253.800.000 TL’dir. Sirket'in ortaklik
yapisi asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Hissedarlar A Grubu B Grubu C Grubu | Toplam Pay Adedi | Toplam Pay (%)
Nedim Menda 10.000| 48.765.425| 25.126.200 73.901.625 29,12
Jak Sucaz 10.000| 49.271.475 49.281.475 19,42
Refka B.Adato 5.000| 15.825.775 15.830.775 6,24
Rasel Elenkave 15.000 4.789.575 4.804.575 1,89
Lizet Sucaz 5.000 3.135.775 3.140.775 1,24
Judit Menda 5.000 33.775 38.775 0,02
Halka Agik 106.802.000 106.802.000 42,08
Toplam 50.000 | 228.623.800| 25.126.200 253.800.000 100,00
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1.5. Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yéneticiler & Personel Sayisi

Yonetim Kurulu:

Yonetim kurulu Uyeleri 21 Nisan 2022 tarihinde yapilan 2021 yili Olagan Genel Kurul'unda
segcilmiglerdir. Yénetim kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri; Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve
Sirket esas s6zlesmesinin 16,17 ve 18. maddelerinde belirtilmistir.

Uye Gorevi Gérev Grup Iginde Grup Diginda Aldigi | Uyelik
Siiresi /| Aldigi Gorevler Siniflandirmasi
Bitim Tarihi | Gorevier
Nedim Menda Baskan{!\/l urah 3yil/04.2025 Var/Baskan Yoktur lcrada yer
has Uye (Denge Varlik) almayan
Baskan Var/Bagkan icrada ver
Jak Sucaz Yardimcisi/ 3y11/04.2025 Yardimcisi Yoktur alma Zm
Murahhas Uye (Denge Varlik) y
Ragel Uye 3yil/04.2025 Yoktur Yoktur lcrada yer
Elenkave almayan
. Uye/Genel Var/Uye .
Can Giney Miidiir 3y11/04.2025 (Denge Varlik) Yoktur Icrada yer alan
Ayse Bayoglu Uye 3yil/04.2025 Yoktur Yoktur icrada yer alan
- Turk Alman
Universitesi — Ogretim
Gorevlisi
Prof. Dr.
Mehmet Sikrii | Bagimsiz Uye | 3yil/04.2025 Yoktur -Garring Vakfi — Bagimsiz liye
Tekbas Yénetim Kurulu Uyesi
-Turk Egitim Vakfi —
Miitevelli Heyeti Uyesi
-Cuhadaroglu Metal
San.ve Paz. A.S. —
Yénetim Kurulu Uyesi
-Sanifoam Siinger San.
R. Alev i ve Tic. A.S. — YK Uyesi
Dumanli Bagimsiz Uye | 3yil/04.2025 Yoktur Bagimsiz tye

- Birlesim Mihendislik
Isitma Sogutma San.
ve Tic. A.S. — YK Uyesi

- Koleksiyon Mobilya
Sanayi A.S. — YK Uyesi

Yonetim kurulu

secilmislerdir.

Uyeleri 2024 yih olagan genel kuruluna kadar 3 yil sure ile gérev yapmak uzere
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Ust Diizey Yoneticiler:

Sirket'in Ust dizey yoneticileri ve toplam mesleki tecribeleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Mesleki Tecriibe

Adi Soyadi Gorevi (y1l)

Can Gliney Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi 40
Ayse Bayoglu Finansman Koordinatérii / Yénetim Kurulu Uyesi 31
Ugur Maraba Krediler, istihbarat ve Mali Tahlilden Sorumlu G.M. Yardimcisi 30
Sven Atakan Sevim | Kurumsal Finansmandan Sorumlu G.M. Yardimcisi 30
Erdem Emre Ozsoy | Pazarlamadan Sorumlu G.M. Yardimcisi 27
Volkan Tirkoglu Finansmandan Sorumlu G.M. Yardimcisi 22
Turgut Sen Muhasebe ve Mali islerden G.M. Yardimcisi 36
Zafer Cantirk Hukuk Bélim Bagkani 28
Burak Temiz ic Denetim Midiirii 27

Personel Sayisi:

Sirket'in son 3 yil itibariyle personel ve sube sayisi asagidaki gibidir:

Insan Kaynagimiz 2021* 2022* 2023*
Sube Sayisi 21 16 15
Personel Sayisi 171 185 161

* Denge Varlik Yonetim A.S. personeli dahil edilmistir.

Lider Faktoring’in basarili performansinin temeli; gugli 6zkaynak yapisi, prensiplerinden hicbir sekilde
[] 4
ddun vermeyisi ve lnS an kaynaglmlza dayanmaktadir.

Sirket cografi bluyume stratejisi kapsaminda temel olarak faktoringe talep olan, sanayi merkezlerine
yakin ve faktoring penetrasyonunun dusuk oldugu boélgelere yogunlasmaktadir.

Genel midirligi istanbul’da olan Lider Faktoring’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle Istanbul-Dudullu,
istanbul-Kartal, Istanbul- Merter, istanbul-Tuzla, Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Corlu, Eskisehir,
Gaziantep, izmir, Kayseri, Konya ve Manisa’da olmak iizere toplam 15 subesi bulunmaktadir.

Farkli cografyalarda 15 sube ile faaliyet gosteren Lider Faktoring’de ortak bir dil ve igleyis birligi
olusturmak ve bunun devamliligini saglayabilmek igin; ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve dénemin piyasa
kosullarini dikkate alan 6zel egitim programlari hazirlanmaktadir.

Sirket, kanuna uygun olarak, kidem tazminati karsiligini vazifeyi suiistimal veya istifa disindaki
nedenlerden ayrilan ¢alisanlara 6denmek Ulzere ayirmaktadir. Sirket'in herhangi bir sendikaya bagl
calisani yoktur.
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Mevcut subeler

1.6. Onemli Kilometre Taslar

Kuruldugu 1992 yilindan bu yana Lider Faktoring'in sergilemis oldugu énemli asamalar asagidaki
tabloda gdsterilmektedir.

Onemli kilometre taslari

Lider Faktoring 24 Eylil 1992
o -
tarihinde kurulmustur. 90’lar Ana paydaslar, Lider Faktoring'i
Lide_r 1._1 te_msilciligi, 10_0 _(;allganl, satin almistir.
7000°nin dzerinde musterisive onde 2002 Credit Suisse’in Lider'e ortak
gelenkIl_Jr_I_( p_ar:jkalarll |Iet|)I_|§l|:|Ier| ile olmasiyla fonlama ve sermaye
sékiorun onae gelen bir kurumu artis1 saglanmistir. Lider banka disi
olmustur. 2007 faktoring sirk ;
g sirketleri arasinda 2.
Mevcut yonetim, Credit Suisse azinlik
Vorl:alill g |Ia faaliyetleri b "trﬁle Ie 2008 S|.rada ye alm|§.t|r. ili
iglyla 1aally I buyutmey Lider 2 yil vadeli tahvil ihracini
devam edip banka dis! faktoring bagariyla tamamlamig ve 2010 yili
sirketleri arasinda 1. swa:da );er 2010 sonuglarina gére benzersiz is modeli
almigtir. ve aktif kalitesi sayesinde banka dig!
TKYD’den “halka acik olmayan faktoring sirketleri arasinda 1.
sirketler” kategorigindg 1.lik 6gUIUnﬂ 20 11 siradaki yerini pekistirmistir.
alml§t|r. Credit S.UISSB, A:gustos TKYD’den “halka agik olmayan
201d1 Iqe 13’.%.5 I?”nlélpn T“LI lik 5ty|| sirketler” kategorisinde ikinci kez 1.lik
vadeli yeni bir Kredi saglamistir. 8duliini almistir. Tadil edilerek 237,3
TKYD’den “halka agik olmayan 2012 Mil_yon TL tl.!ta[ma artlrllfar] C.red.it
sirketler” kategorisinde 1.lik 6dalind Suisse kredi sézlesmesinin nihai
3. kez almistr. 2014 vadeside 5,5 yila uzatimigtir. 5 farkli
Sritrklft’int%15‘i|ne|te|2<(a)11b4(r]| eldedn pﬁy:in v:tdgd;e toplam 150 mn TL tahvil ihrag
ortak satisi yoluyla yilinda halka etmistir.
arz edilmis olup, 19/06/2014 tarihinde 2016 Destek Varlik Yonetim A.S.’nin
BIST - lkinci Ulusal Pazar'da islem %49,98 oranindaki payi 29.12.2016
gbrmeye baglamistir. 2017 tarihi itibariyle satin alinmigtir.
Ekim 2017 itibariyla Destek Varlik
o Ha. 2019 yilinda paylarinin tamami
0,
Yonetim A.$."nin A1(;(I)I#mslattllrn 2019 Lider’e ait olan Denge Varlik Yoénetim
o $ ) A.S. faaliyete gegmistir.
31/12/2022 tarihi itibariyle ihrag edilen
borglanma araglari 2,6 milyar TL'ye
ulagmis olup bunun 2,5 milyar TL’lik 2022
kismiitfa olmustur.
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1.7. Lider Faktoring’in Siirdiiriilebilirlik Oncelikli Konular1 ve
Oncelik Dereceleri

Lider Faktoring, i¢ ve dis paydaslarinin yardimiyla sirdurdlebilirlige iliskin temel konulari belirlemeyi ve
dizenli olarak gincellemeyi kendine misyon edinmistir. Lider Faktoring, 2023 yilinda ilk kez
gerceklestirmeyi planladigi 6nceliklendirme analizi ile, faaliyetlerinin etkiledigi veya faaliyetlerinden
etkilenen tim paydaslarinin c¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim oOnceliklerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Belirlenen oncelikli konular kapsaminda Lider Faktoring Surdurilebilirlik Politikasi
kamuoyunun bilgisine sunulmustur

Lider Faktoring gercgeklestirmeyi planladi§i onceliklendirme analizi sonucunda oncelikli konularini
belirlerken, bunlari derecelendirerek kendisi adina yUksek oncelikli, éncelikli ve dusik oncelikli
konularin tespitini yapmayi amacglamaktadir. Bu dogrultuda, 6nceliklendirme anketi yapilamayan 2023
yili igin iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi ile surdurulebilirlik bagliklari kurum iginde belirlenmistir.
Buna gore, Sirketin 5 yuksek oncelikli, 7 oncelikli ve 2 disik o6ncelikli surdurilebilirlik konusu
bulunmaktadir.

Yiiksek Oncelikli Oncelikli Diigiik Oncelikli
Musterinin Mali Risklerden | Calisan Gelisimi Uriin Yagam Déngl Analizi
Korumasi Yonetimi
Gizlilik ve Veri Guvenligi Cevre Dostu Misterilerle is iklim Degisikligi Risk ve

Birligi Firsatlari
Kurumsal Yonetisim is Saghgi ve Guvenligi
is Etigi Ulusal/Uluslararasi Uyumluluk
insan Haklari ve Adil Calisma Satis Uygulamalari ve Uriin
Kosullari Etiketleme
Calisan Baghhgi, Cesitlilik ve
kapsayicilik
Finansal Erigsim (Musteri)

Faaliyette bulundugu Finansal Hizmetler sektdrden kaynakh olarak Sirketin gevreye negatif etkisi
oldukga dusuktir. Bunun sonucu olarak iklim degisikligine yoénelik risk ve firsatlar, paydaslar tarafindan
diger konulara istinaden daha dusuk dncelikli géralmustur.

Lider Faktoring, Tirkiye'de faktoring sektdrinde 6nemli yere sahip bir Sirket olarak, surdurilebilirlik
risklerini ve firsatlarini strekli olarak degerlendirmekte ve hedefler belirlemektedir. Sirket,
surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini degerlendirirken ilgili metrikleri cevresel, sosyal ve yonetimsel (CSY)
olarak kategorize etmektedir.

Asagidaki tabloda Sirketin belirlemis oldugu CSY riskleri yer almaktadir
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Lider Faktoring CSY Risk ve Firsatlari

Cevresel
Risk Riskin Tanimi Firsat
Fosil Yakit | Fosil yakit kullanimina yoénelik olasi | 1) Yenilenebilir enerjiye yénelimin tesvik
Kullanimi yaptinmlarla karsi karsiya kalinabilir. edilmesi
2) Teknologjinin ilerlemesi sayesinde
dusuk maliyetli daha verimli enerji
kullanimi saglayan ekipmanlar
kullaniimasi
iklim Krizi- | Olumsuz iklim veya hava kosullarindan | Yesil sigortalar, dogal afetlere karsi
dogal afet etkilenen bolgelerde bulunan Sirket | korumaylr saglayan sigortalar gibi
subelerinin  glvence altina alinma |Urlnleri olan sigorta sirketleriyle is
maliyetlerinin artmasi s6z konusu olabilir. | birligine gidilerek surdurilebilirlik
(Dogal afet sigortasi) anlayisini  benimsemis  paydaslarla
etkilesimin guglendiriimesi
iklim Krizi- | Bir otomobil dreticisinin elektrikli arag | Sirket operasyonlari kapsaminda
dogal kaynak | talebini ve gelir tahminlerini kargilamasini | kullanilan araclarin yenilenebilir enerji
kithgi engelleyen potansiyel kuresel bir lityum | yakitli olanlarla degistirilmesi
kithg: sebebiyle fosil yakitlara ikame
olabilecek araglara gegisin zorlanmasina
sebep olabilir.
Sosyal
Risk Riskin Tanimi Firsat
Musteri Surdurilebilirlik  ilkelerine  Uyumluluk | 1) Paydas seciminde, sirdurilebilirlik
Memnuniyeti gereksinimlerinin karsilanmamasi | politikasini kabul etmis ve uygulayan
durumunda mausgsterileri ve yatirimcilari | mugsterilerle calismaya oncelik
tarafindan  ¢evre  dostu  olmama, | veriimesi
surdurdlebilirlik yaklagsiminin
benimsememesi itibar zedelenmesine yol | 2) CSY iligkili konularda giincel ve bir
acabilir. standarda bagh  kalmak adina
surdurdlebilirlik ile ilgili bir dernege
Uyelik saglanmasi
Paydas Tdm paydaslardan sorumlu davranis igin | 1) Yerel ve uluslararasi standartlara
Yo6netimi beklentilerin artmasi sonucu uyum |uyumlu CSY vyaklagsimiyla hizmet
gbstermeyen paydaslarla ilisik | saglanmasi
kesilmesine neden olabilir.
2) Sdarduarulebilirlik Riskleri  Yénetim
Metodolojisi  takip  edilerek Risk
Yoénetimi adina analizler yapilmasi
Toplumsal iklim degisikligi sonucu su ve enerji gibi | Su ve elektrik tasarrufu saglayamaya
Fayda temel dogal kaynaklarin tikenmesi de |ydnelik projeler Uretilimesi, azaltmaya

gindeme gelebilir. Bu nedenle su ve
elektrik Ucretlerinde ilerleyen dénemlerde
artiglar gézlemlenebilir.

katki saglamak amaci ile toplum

projelerinin desteklenmesi
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%

Yonetimsel

Risk

Riskin Tanimi

Firsat

Mevzuatlara Uyum

Vergilendirme ve muhasebe
kurallarina bagl kalmayan
veya rekabete aykir
uygulamalar yapan sirketler,
blyuk olasilikla biylk para
cezalarina veya itibar
zedelenmesine maruz kalma
ihtimalini arttirmaktadir.

Seffaflik ve

Verilebilirlik

Hesap

Yesil aklama/yikama
"greenwashing" uygulanmasi
ve Sirketin  surdurilebilirlik
performansinin  cgarpitilarak
aslina uygun sunulmamasi.

YOnetim Stratejisi

Finans kurulusu, yatinmcilar
ve dizenleyiciler tarafindan
giderek daha fazla inceleme
altina alinan ve cevresel etki
dizeyi fazla olan sektorlere
kredi verme uygulamalari,
finansal Urlnler igin stpheli
veya yaniltici  pazarlama
uygulamalari finansal
kurulugun itibarini  olumsuz
etkileyebilir, piyasadaki
guvenilirligini azaltabilir.

Hali hazirda halka agik bir sirket
olarak sahip olunan gugli ve
bagimsiz yénetim kurulu komiteleri,
istikrarli  yénetimi ve bagimsiz bir
denetim islevinin gelistirilerek devam
ettirilmesi

Teknolojik Gelismeler

Dijitallesme,  buylk
saklama alaninda
gelistirmeler  sonucu
glvenligi/siber  saldiri
tehditler olabilir.

veriyi
yapilan
bilgi
gibi

eden veri
bilgilerinin

risk teskil
musteri

Potansiyel
gizliligi  ve
korunmasi hakkinda Sirket
blnyesinde bilgi islem
departmaninca Onleyici yazilimlarin
gelistirilerek devam ettiriimesi

Yasal Zorunluluklar

Sektorlerin  asamali  olarak
net-sifir olma beyanlarinin
aciklanmasinin yasal olarak
zorunlu hale getirilmesi
dogrultusunda  yonetmelikte
yapilan degigiklikler sonucu
kisittamalar yasanabilir.

Mevzuatta vyapilan degisikliklere
uyum c¢abasi dogrultusunda Sirketin
ic faaliyetlerinde/operasyonel
slrecglerinde  daha  surdurilebilir
olma yolunda degisikliklere gidilmesi

Lider Faktoring, surdirulebilirlik raporlamasi surecinin ilk asamasini olusturmak adina surdirdlebilirlik
faaliyetlerini Kurumsal Yonetim Komitesi altinda ele almis, bu kapsamda Sirdurulebilirlik Politikasini ve
Sirdirulebilirlik Komitesi kurulus esaslarini hazirlamistir. Sirket, daha 6nce surdurilebilirlik konusunda
bir rapor hazirlamamasina ragmen, faaliyet raporu kapsaminda yer alan Sirdurilebilirlik Uyum
Cergevesinde belirtilen agiklamalar ile birlikte isbu rapor ile surdirilebilirlik konusundaki galigmalarini

paylasmayi amaglamaktadir.

Sirdirulebilirlik Politikasi, Lider Faktoring Yonetim Kurulu Karariyla 2023 Eyludl ayinda yurarlige

girmistir. ilgili politika Sirketin Genel Miidrliik ve tiim subelerini kapsamaktadir.

Bu politikanin amaci, Sirketin is ve operasyonel faaliyetlerinin gevre ve toplum Uzerindeki zararh
etkilerinin 6nlenmesi veya sinirlandiriimasi ile faydal etkilerinin en Ust dizeye ¢ikariimasina yonelik

temel ilke ve esaslari belirlemektir.
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Lider Faktoring, faaliyetlerinin gevresel, sosyal ve yonetisim etkilerini degerlendirmek ve bunun
sonucunda Sirketi etkileyebilecek tim CSY konularinin risk-firsat analizlerini yapmak amaciyla
Kurumsal Yoénetim Komitesinin alt komitesi olarak yapilandiriimis Surddrulebilirlik  Komitesi
olusturmustur. Alinan Yoénetim Kurulu Karar ile olusturulan komite ile tim Sirket aksiyonlarinin
surdurulebilirlik ile butlinlesmis bir sekilde yuratilmesi amaglanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

isim Komitedeki Gorevi

Sven Atakan Sevim — Kurumsal Finansman GMY | Baskan

Mehmet Siikrii Tekbas — Bagimsiz YK Uyesi Uye

Rahime Alev Dumanl — Bagimsiz YK Uyesi Uye

Sirdiriilebilirlik Komitesinin galigma esaslari:

Lider Faktoring Surdurilebilirlik Komitesi yilda en az iki kez toplanir. Bu toplantilar gergeklestirilirken
Uyelerin gogunlugunun katihmi gerekmektedir. Toplanti gindeminin ve g¢agrisinin ydnetimi ise Komite
Baskani tarafindan gercgeklestiriimektedir.

Komite Bagkani, Sirketin genel surdurilebilirlik hedefleri konusunda komite Uyeleri ile istisarelerde
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu bu kararlari onaylandidi takdirde, Komite Baskani alinan kararlari
Yonetim Kurulu'na bildirmekte ve Yonetim Kurulu'ndan Sirket'in strdlrilebilirlik plani niteligini
tasiyacak kararlari onaylamasi talep edilmektedir.

Lider Faktoring belirlemis oldugu CSY hedefleri ve riskleri dogrultusunda eylem planlari gelistirmekte
olup gerekli durumlarda bu planin gincellenmesini saglamaktadir.

Sirket slrdurulebilirlik ile ilgili galismalari Surdurilebilirlik Komitesi kurulana kadar Kurumsal Ydnetim
Komitesinde ele almistir.

Asagidaki maddeler Sirket'in ilgili uygulama ve eylem planini olusturan aksiyonlari géstermektedir:
Kisa ve Uzun vadeli CSY Hedefleri Dogrultusunda Uygulama ve Eylem Planlar

- Paydaslar ile yilhk olarak éncelikli konular degerlendirilecektir.

- Kadin ydnetici oraninin %25 ve tGzerinde olmasi hedeflenmektedir.

- Insan haklari ve is etigi konularinda egitilen toplam is giiciinin %100 olmasi hedeflenmektedir.

- Calisanlarin egitime katiimalari ve slrekli galisan beceri gelisimi icin nitelikler kazanmalari igin
organize edilmesi ve tesvik edilmesi planlanmaktadir.

- Senelik olarak sosyal sorumluluk projelerine destek verilmesine baslaniimasi planlanmaktadir.

- Kadin galisan oraninin %45 ve Gzerinde olmasi hedeflenmektedir.

- CGalisan memnuniyet anketlerine olan katilim oraninin %85 ve (zeri olmasi hedeflenmektedir.

- Engelli galisan oraninin %2,5 ve (zerine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

- 40 vyas alti ¢alisan oraninin %20 ve (izerinde olmasi hedeflenmektedir.

- Is kazalarinin 0 olarak devam ettirilebilmesi icin gerekli her tiirli tedbirin alinmasi
hedeflenmektedir.

- Toplumsal fayda saglayacak projelere destek verilmesi hedeflenmektedir.
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Lider Faktoring, ekonomik ve stratejik Kilit Performans Gostergelerine (KPG) ek olarak ¢evresel, sosyal
ve ybnetisim KPG’lerini de dlgmeye baslamis ve hedefler koymustur. Sirket, etki dizeyi kigik olan
cevresel konulardaki verimliligini arttirmak adina dusik emisyon salinimi saglayan sensorli lamba
kullanimini arttirmak gibi ¢esitli uzun vadeli hedefler belirlemistir. Buna ek olarak sosyal ve yoénetisim
konularinda ise yeni uygulama ve eylem planlari olusturarak, bunlari KPG’lerinin arasina katmistir.

Bu kapsamda Lider Faktoring’in ileriki yillarda ulasmayi hedefledigi CSY Kilit Performans Gostergeleri
asagidaki sekilde siralanmistir:

Sosyal KPG'ler

2023 Hedef
Ortalama Hizmet Siresi 10 Yil 10 Y1l ve Uzeri
Kadin Calisan Orani 51% 45% ve Uzeri
Engelli Calisan Orani 2% 2,5% ve uzeri
40 Yas Alti Cahsan Orani 25% 20% ve lzeri
is Kazasi Siklik Orani 0 0
Yonetim KPG'ler

2023 Hedef
Kadin Yénetici Orani 15% 25% ve Uzeri
Yonetim Kurulu Toplantisi Katilim Orani 51% 35% ve Uzeri
Cevresel KPG'ler

2023 Hedef

Disik emisyon salinimli sensoérli lamba kullanimi 0 100%
Sirket araglarinin hibrit/elektrikli olanlardan segilmesi | 50% 50% ve Uzeri

Dijital doénusuim baglaminda Lider Faktoring, faaliyetlerinin her yo6ninl otomatize etmeyi
amaclamaktadir. Mevzuatlarin izin verdidi élcude, Sirket tarafindan énimuizdeki dénemde stureclerin
dijitallestirimesi amaclanmaktadir. Sirket ayni zamanda is surecleri yonetimi ile ilgili sistem
kullanmakta olup, izin vb. kagit israfina sebebiyet veren sireglerini dijitallestirmistir.

Lider Faktoring, yapmis oldugu faaliyetleri Birlesmigs Milletler 2030 Sirdurulebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ile iligkilendirerek bu konuda asagidaki katkilari siralamistir:

SKA 1: Yoksullugu Sonlandirma
Sirket hali hazirda bulunan Turkiye genelindeki 15 subesini koruyarak tlke genelindeki vatandaslara
istihdam saglamis ve yoksullugu sonlandirmaya yonelik katki yapmistir.

SKA 2: Achigi Sonlandirma
31 Aralik 2023 itibariyla Sirket'in 161 calisanina yemek destegi yemek kartlari aracihigiyla
saglanmaktadir. Yemek kartlarina aylik olarak yuklenen bakiyeler yillik olarak gliincellenmektedir

SKA 3: Saglikh ve Kaliteli Yagam
Lider Faktoring blinyesindeki calisanlara tamamlayici saglik sigortasi yapilmakta ve bu kapsamda
tedaviler belirli teminatlar dahilinde kargilanmaktadir.

SKA 4: Nitelikli Egitim

Sirket, calisanlarinin kendilerini gelistirmeleri adina dizenli egitim saglamayi planlamaktadir. Buna ek
olarak, Lider Faktoring ¢alisanlarina Finansal Kurumlar Birligi, MASAK, Bankalar Birligi aracihgiyla da
sektdrel egitim olanaklari saglanmaktadir.

11



( Lider
ﬁ Faktoring
SKA 5: Cinsiyet Esitligi
Lider Faktoring ise alim sireclerinde cinsiyet ayrimi yapmaksizin herkese adil yaklasimi benimseyen
bir tutum sergilemektedir. Bu kapsamda Sirketin kadin g¢alisan orani 2023’'de 51% olarak hedeflerin
Uzerinde gerceklesmistir.

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon
Sirketin Genel Mudurlik ofisinden kaynakl atik sulari aritma ve klorlama Unitelerinden gecerek
standartlara uygun sekilde desarji saglanmaktadir.

SKA 7: Erigilebilir ve Temiz Enerji

Lider Faktoring ofis icinde kullandi§i ekipmanlari daha c¢evre dostu olanlarla yenilemeye 6zen
gostermektedir. Bu kapsamda Sirket, enerji tiiketimi daha az olan sensorlli lamba kullanimini arttirmayi
hedefler.

SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

Sirket, zorla galistirma ve ¢ocuk isci ¢alistirma konularina misamaha gostermeyerek insana yakisir is
yaklagsimini desteklemekte ve her cgalisanina, isin yukimliliklerine bagh olarak uygun maas
uygulamasinda bulunmaktadir.

SKA 9: Sanayi, Yenilikg¢ilik ve Altyapi

KOBI’lerin nakit akis ihtiyacini karsilama noktasinda en énemli sistemlerden biri faktoring hizmetidir.
Faktoring sektériinin baslica misteri hedefi olan KOBI'ler, faktoring ile alacaklarini nakde
dondstirirken hem zaman hem de kaynak tasarrufu saglamaktadir. Ayrica faktoring sayesinde vadeli
alacaklarini gok daha hizli sekilde nakde cevirerek fon yaratan KOB/'lerin rekabet giicli artmaktadir.
Faktoring sektdrii, KOBI'lere diizenli bir nakit akisi sadlayarak ve finansman destegi vererek aslinda
tim finans sistemine fayda saglamaktadir.

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

Sirket tim calisanlari arasinda ayrimcilik gézetmeksizin, politikasinda yer verdigi gibi her calisanina
insan haklari gergevesinde esit haklar tanimakta ve bunlarin gézetiimesi noktasinda da takipgi olma
yaklasimini benimsemektedir.

SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Sirket, Gnimuzdeki yillarda musterilerinin CSY performansi yiksek olanlarini tarayarak kredi saglamak
yonunde niyet beyani bulunmaktadir. Bu sayede Lider Faktoring, surdurdlebilir Gretim ve tiketime
tesvigi tim deger zincirinde saglamayi planlamaktadir.

SKA 13: iklim Eylemi
Lider Faktoring 2023 yilinda g¢evre ¢atisi altinda iklim degisikligi riskleri ve firsatlarini belirlemis ve uzun
vadede buna yoOnelik aksiyon almayi amaglamaktadir.

1.8. Dogrulama

Lider Faktoring henliz bir surdurdlebilirlik raporu yayinlamadigindan surdurilebilirlik performans
Olgumleri yeterli verisi bulunmamaktadir. Bagh olunan yasal mevzuat geregi Sirketin finansallari 3 ayda
bir bagimsiz (veya sinirl) denetimden gegiriimektedir. Sirket ayrica dénemsel olarak BDDK Bilgi
Sistemleri Denetimi (2 yilda bir), KVKK, MASAK denetimlerinden de gegcmektedir.

Sirketin, 2023 yilinda CSY konularinda aleyhte acilan veya sonuglanan herhangi bir davasi
bulunmamaktadir.
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2. CEVRESEL ILKELER

Lider Faktoring, web sitesinde kamuya agik sekilde yayinlamis oldugu sirdurulebilirlik politikasinda
cevre yonetimi konusunu ele almaktadir. ilgili politika dogrultusunda Sirket gevresel alandaki negatif
etkilerini onlemeye veya asgari diizeye indirmeyi hedeflerken, pozitif etkilerini ise azami seviyeye
¢ikartmay! amaclamaktadir.

Lider Faktoring, surdurulebilirlik politikasinin da bir geregi olarak c¢evresel risklerini tespit ederek
surdurulebilir is anlayisini ve dogal kaynaklarin strdirdlebilirligini desteklemektedir. Sirket bu tutumunu
surdlrtrken faaliyetlerinden kaynakli olan dogal kaynaklarin kullanimini  minimize etmeyi
benimseyerek tedbirler almaktadir.

Sirket’in gevre ve iklim degisikligine yonelik aldigi kararlar surdurilebilirlik komitesinden g¢ikmaktadir.
Bu kararlar nihai olarak komite baskani olan Genel Miudur tarafindan onaylanmaktadir. Lider Faktoring
cevresel konulardaki bilgilendirmelerini web sitesi ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) Uzerinden
kamuyla paylasmaktadir.

Lider Faktoring cevresel konularda faaliyet alan sivil toplum kuruluglari ve derneklerle is birligini
genisletmeyi hedeflemekte olup Sirket bu kapsamda 2023 yilinda gerceklesmesi adina bir is plani
hazirlamistir.

Sirket 2023 yilinda, iklim krizine yonelik belirledigi riskler Uzerinden firsatlar yaratmak adina
calismalarina baglamistir. Bu kapsamda Lider Faktoring, ofislerde ¢evre dostu ekipman kullanimini
arttirmak adina aksiyonlar almayi hedeflemektedir.

Buna ek olarak Sirket, onimiizdeki senelerde atik yonetimi yapisini detaylandirmayi ve sensorli
lamba kullanimina yoénelik metriklerin de degerlendiriimesini planlamaktadir. Bu kapsamda atiklarin
tiriine gore ayristiriimasi ve sensorlli lamba kullaniminin arttiriimasi gibi hedeflerle, Lider Faktoring
hem enerji tketimini azaltmak hem de ¢evre bilinci olusturmayi planlanmaktadir.

Sirket, cevresel gostergeleri icin calisma yaparak bu kapsamdaki ilerleyigini senelik olarak kamuya
aciklamayi hedeflemektedir.

Sirket kendi blUnyesinde g¢evre bilinci olustururken tim paydaslarini dahil ettigi dncelikli konularin
belirlenmesine ydnelik olan anketler sayesinde bu konularin énemini tespit etmekte ve bu kapsamda
strateji belirlemektedir.

Lider Faktoring, Genel Mudurlik Ofisinin bulundugu plazanin igerisinde Sirket su ihtiyacini sebekeden
karsilamaktadir. Kullanillan suyun desarji ise plaza bunyesindeki aritma ve klorlama tesisatindan
gecerek saglanmaktadir.

Sirket dnimuzdeki seneler icerisinde dodal gaz, elektrik, 1sitma vb. kaynaklarin kullanimi sonucu
tuketilen enerji miktarinin takibi, emisyon degerlerinin hesaplanmasi ve ilgili tiketimlerin azaltimina
yonelik altyapinin olusturulmasi i¢in adimlar atmayi amaglamaktadir.

Lider Faktoring’in faaliyetleri ETS (Emisyon Ticaret Sistemi) gibi herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine dahil degildir ve Sirket biinyesinde karbon fiyatlandirmasi uygulanmamaktadir.
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3. SOSYAL ILKELER

Lider Faktoring, sosyal ilkeler gergevesince benimsedigi insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Turkiye’'nin onayladidi ILO Sézlesmeleri ve diger ilgili mevzuatlari kapsayacak sekilde Kurumsal insan
Haklari ve Calisan Haklari Politikasi ile Sirketin Sirdurilebilirlik Politikasi kapsaminda faaliyetlerini
yuratar. S6zU gegen politikaylr ve uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklari kamuya agiklar. Ayni
zamanda, Sirket insan kaynaklari politikasinda da bu konulari ele alir.

Calisan profiline bakildiginda is guictinde, 2023 yili itibariyla Sirket bunyesinde toplam 161 ¢aligan olup
83 kadin galisani bulunmaktadir. Kirilgan gruplardan biri olan engelli ¢calisan orani ise 2% olarak
gerceklesmistir. Kadin istihdami ve oncelikli gruplarin istihdaminin oraninin korunmasi ve artiriimasi
adina ise alim sireglerinde firsat esitligi saglanmaktadir. Tedarik ve de@er zinciri etkilerini de gdzeterek
adil is glcl, calisma standartlarinin iyilestiriimesi, kapsayicilik konularina (cinsiyet, din, dil, irk, medeni
durum, etnik kimlik, cinsel yénelim, cinsiyet kimligi, yas, engel durumu, multeci, siyasi goérus, sosyal ve
kiltiirel farkhiliklar vb. ayrimi yapilmamasi gibi) Surdirilebilirlik Politikasinda ve insan Kaynaklari
Politikasinda/Personel Yonetmeliginde yer verir.

Calisan mesai saatleri konusunda, sinirlar ve is-yasam dengesi konularinda hassasiyet gosteren Lider
Faktoring, ayrimcilid, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, galisan haklari ihlallerini ve zorla ¢alistirmayi
Onleyici duzeltici faaliyetler uygulamaktadir. Calisanlarin; olasi insan haklari ihlali, ayrimcilik ve
esitsizlik gibi etik olmayan konulari bildirebilecekleri bir platform olusturulmustur. Bu kapsamda
calisanlar, etik olmayan davraniglar bildirdigi takdirde birebir karsilik vermenin uygulanmayacagi
konusunda da bilgilendirilmiglerdir.

Hicbir sosyal kesimin ayrimciliga ugramadigi ve ekonomik, c¢evresel, toplumsal faktorlere 6zellikle
daha fazla duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.) de gobzetilerek, tarafinca
gerceklestirilien hizmetlere dijital uygulamalar araciligiyla kolayca erisimi igin ¢alismalar devam
etmektedir. Sirket kapsaminda yer alan bir azinlik grubu olmasa dahi azinlik haklarinin/firsat esitliginin
gOzetilmesi hususunda deger zincirinin tim asamalarinda adalet ve esitlik konusuna 6zen gosteriimesi
Sirketin dncelikli politikasi kapsamindadir.

Sirket galisanlarina bir deger olarak yaklasmakta olup bu dogrultuda kendini yenilemeye gayret
gostermektedir. insan Kaynaklari Politikasinda/Personel Yénetmeliginde, calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalar), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/lyasam dengesi
¢ozumleri ve yetenek ydnetimine iligkin ihtiyaglari belirlenmis ve prim disinda sadlk sigortasi gibi yan
haklari da duzenlenmistir. Sirket, calisanlarinin gelisimlerinde, ihtiyaglari dogrultusunda egitim
programi hazirlamaktadir. Ayni zamanda Finansal Kurumlar Birligi'nin mesleki egitimlerine katilim
saglanmasi hedeflenmektedir. Sirket, tamamen seffaf bir bi¢cimde is kanunun belirttigi Uzere
¢alisanlarinin tazminat haklarini gézetmektedir.

Egditimler ve calisan haklarinin gbézetilmesinin yani sira, ¢alisanlarin memnuniyetinin dlgtlmesi ve geri
doénids mekanizmasinin galismasi, Sirketin surdirulebilir is anlayigi ve etk ilkeleri dogrultusunda
oldukga 6nem arz etmektedir. Calisan memnuniyeti kapsaminda yuz yiize gérismelerle memnuniyet
Olgimlemeleri yapilmakta olup, ¢alisanlarinin belirttigi konularda surekli iyilestirme saglamak amaciyla
aksiyon planlari hazirlamaktadir. Bu sayede Sirket, calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢ézimune
iliskin mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢6zim sureclerini belirlemis, g¢alisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak yapilan faaliyetleri diizenli olarak agiklamis olacaktir.

Lider Faktoring, ¢alisan saghg ve givenliginin énemini kavramis olup is sagligi ve givenligi (ISG)
konularinda hassas davranmakta, biitiin calisanlarinin farkindalik kazanmasi igin ISG egitimleri
(cahisanin haklari, ISG’nin kapsami, yangin durumlarinda nasil miidahale edilir, masa basi durus sekli,
egzersizler vs.) vermektedir. Ayrica bu konuda Sirket bir ISG danismanlik hizmeti de almaktadir.
Sirketin is Saghigi ve Glvenligi Politikasi mevcut olup, ISG galismalarini ilgili mevzuata uygun olarak
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bu yénetmelik dogrultusunda yapmakta ve kamuya aciklamaktadir. is kazasi ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler sayesinde 2023 yilinda herhangi bir is kazasi yagsanmamistir.

Sirket, finans kurulugsu olmasi nedeniyle de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve veri
glvenligi konularina 6ncelik vermektedir. Etkilesim iginde bulundugu tiim paydaslarinin 6zlik bilgilerine
ait tim konular ilgili kanun gergevesinde korur. KVKK aydinlatma metnini, temiz masa temiz ekran
politikasi da dahil olmak (izere Kigisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine yonelik olarak Etik ilkeler
altinda politikalarini  yayinlamigtir. Ayrica c¢alisanlarina Bilgilendirme yapmakta ve gizlilik
taahhutnamesi almaktadir. KVKK ile ilgili aydinlatma metni yine Sirketin web sitesinde yer almaktadir.
Sirket ayni zamanda VERBIS (Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi)'e kayithidir.

Lider Faktoring, is ve calisma etigi calismalar dahil gesitli etik politikalari olusturmustur ve kamuya
bunu seffaf bir sekilde aciklamistir. Sirket kendi etik ilkelerini
https://www.liderfaktoring.com.tr/kurumsal-politikalar altinda yayinlamaktadir. Finansal Kurumlar Birligi
uyesi olan Sirket, 30 Nisan 2015 tarihinde yayinlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Mesleki Etik ilkelerini de benimsemistir.

Bu etik ilkeler Gg¢ alt basliktan olugsmakta olup, basliklar;

1. Genel kurallar kapsaminda is ahlaki ilkeleri,
2. Calisma kurallari kapsaminda gizlilik, titizlik, sirket kaynaklarinin kullanimi,
3. lligkiler kapsaminda ise galisan hak ve sorumluluklari

Sirket, toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalarini aciklar.

Sardardlebilirlik galismalari altinda iyi uygulamalara 6rnek olarak faaliyetleri arasinda yer alan
KOB/i'lere nakit akisinin devamlih@ ile genis sube agdina finansman saglanmasi KOBI’lerin
kapsayicihigini ve kalkinma potansiyelini arttirmaktadir.

Lider Faktoring, ¢alisanlarinin CSY politikalari ve uygulamalari konusunda bilgilendirilmesi konusunda
bilingli bir yaklagimda hareket etmektedir. Bu amagla, bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari
duzenler. Sirket, 2023 yilinda sirdirulebilirlik kapsamina giren konularda bilgilendirme yapmigstir. 2024
yilinda da butin ¢alisanlarina surdurulebilirlik ile ilgili kapsayici bir egitim verilmesi planlanmaktadir.

Sirket, bu kapsamda butin paydaslarina yonelik olarak bir sutrdurilebilirlik anketi hazirlamayi ve bu
anketin sonuglarina gére dncelikli konularini belirlemeyi planlamaktadir. Paydas analizinin sonucunda,
surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin (¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler ve hizmet
saglayicilar, kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluglari vb) ihtiyag ve énceliklerini
dikkate alarak yurttulecektir.

Lider Faktoring, paydas analizini yaparken etkilesim i¢inde oldugu hem i¢c hem de dis paydas gruplarini
belirlemis olup calismalarinda tim paydas gruplarini da dahil ederek hedeflerini ve aksiyonlarini
belirleyecektir. Etkilesimde kilit noktanin iletisim oldugunun bilinciyle hareket eden Sirket, iletisim sikhgi
ve metotlarini 6zenle olusturmus ve diizenli bir sekilde takip etmektedir.
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Paydaslarimiz iletigsim Metotlar iletisim Siklig:
Ozel giin Gerektiginde
Calisanlar Kazanim hedefi Ceyrek donemler
Terfi sonuglari paylagimi Gergeklestiginde
Geri bildirim mekanizmasi Diizenli olarak
Musteriler Yatirrmcilar (Kurumsal Musteri memnuniyeti anketi Aylk

yatirnmcl, hissedar)
Web sitesi, KAP, e-posta, yatirimci | Gerektiginde, Ceyrek

sunumu doénem

Tedarikgiler Sdzlesmeler, e-posta, telefon Gerektiginde

Sozlesmeler, e-posta, telefon, videolu

N . Dulzenli olarak
ve yliz ylize goériisme

Danigsmanliklar

Telefon, e-posta, videolu goérisme,

Medya sosyal medya Gerektiginde
Bagimsiz Denetgiler Yerinde denetim 3 ayda bir
Araci Kurumlar Telefon, e-posta, videolu gérisme Gerektiginde

Birlikler (Finansal Kurumlar Birligi, | Telefon, e-posta, videolu goérisme,

FKB) egitim platformu Gerektiginde

Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar

(SPK, BDDK, MASAK) Telefon, e-posta, videolu gérisme Gerektiginde

Telefon, e-posta, dijital toplanti, | Aylik / Gerekli

Ust Yonetim gbzden gegirme toplantilari gorilduginde daha sik

Musteriyle bire bir iligki iginde faaliyet gdsteren bir sektérde faaliyet gésteren Lider Faktoring, 6nemli bir
paydas grubu olan musterileri igin strdurilebilir blylimenin, muisteriyi merkeze alan bir yaklasimla
saglanabilecegine inanmakta olup, bu dogrultuda musteri memnuniyetini artirmak icin yurattagu
calismalarinda, Etik ilkelerinde diizenledigi musteri memnuniyeti politikasi kapsaminda belirtildigi
Uzere, gelen sikayetleri en kisa slirede ve gizliliklerine édnem vererek mevzuat cercevesinde ele
almaktadir. Musterileri eksiksiz ve zamaninda bilgilendirmek, bu bilgilerin net ve anlasilabilir olmasina
6zen gbstermek de politikasinin bir pargasidir. Musteriler her tarla dneri ve sikayetlerini Lider Faktoring
Genel Mudurlik Birimleri ve subelerine ek olarak sirket internet sitesinde yer alan igletisim formu
vasitasiyla da iletebilirler.

Sirket, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri
Kanunu'na tabidir. Bu dogrultuda hazirlanmis olan 24 Aralik 2013 tarihli ve 28861 sayili Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda raporlama yapmaktadir. ilave olarak 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yoénetmelik, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Uyulmasi Gereken Yikimliiliiklere Dair Yénetmelik kapsaminda
raporlama da yapmaktadir.
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4. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Lider Faktoring, 19 Haziran 2014 yilinda halka arz olmus bir sirket olarak 11-17.1 sayili Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal
Yénetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin yeterli diizeyde ¢aba
gOstermektedir. Sirket bu kapsamda, 2008 yilinda goénilli olarak basladigi Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notunu almaktadir.

Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nde belirtildigi sekilde, éncelikli olarak menfaat sahipleri ile etkilesim ve
iletisim g6z 6ninde bulundurulur. Bunlara iliskin ilkelere uyum saglamak ve paydaslar ile iletisimi
glglendirmek icin gerekli tedbirler alinir. Sirket, sirdurdlebilirlik alanindaki tedbirleri ve stratejileri
belirler. Analizler yapilirken menfaat sahiplerinin gérigslerine bagvurur.

Etik cercevenin disinda yer alan her turll faaliyetten uzak duran Lider Faktoring, riisvet ve yolsuzlukla
micadele ile vergisel agidan durustlik ilkesine yonelik politika ve programlarini kamuya agiklar.
MASAK Uyum programi kapsaminda uygulanan sikilastiriimis tedbirler ile ylksek riskli firmalar ve kara
paranin aklanmasinin énlenmesi konusunda alinan tedbirlere yonelik programlari hayata gecirmistir.
Ayrica Sirket islemlerine yonelik, calisanlari icin hazirlanan etik degerler kapsaminda personelin
hediye kabul etme durumu sinirlandiriimigtir.

Hem etik cergevedeki politikalar hem de kurumsal yonetim ilkeleri beyaninda yer verilen uyum
beyanlari dikkate alinarak Sirketin kurumsal ydnetim stratejisi belirlenirken, faaliyetlerinin ¢evresel
etkileri ve bu konudaki yonetim ilkelerinin olusturulmasinda sirdirulebilirlik anlayisiyla ile ayni
dogrultuda hareket etmektedir. Sirket Kurumsal Yoénetim Politikasini olusturmus ve bu politikada,
Sirketin butin uygulamalari ile Grlnleri surdarulebilirlik, misteri odakliik ve deder yaratma gayesiyle
akilci gézumler Uretilmeyi saglayarak tasarlamistir.

Ozellikle bu kapsamda Sirket Siirdiiriilebilirlik Komitesi yilda iki kez toplanarak, ilgili konularda alinan
kararlarin Sirketin faaliyetlerine entegrasyonunu saglamayi hedefler. Cevresel, sosyal ve ekonomik
bakis acisinda risk ve firsatlarin degerlendiriimesi, akabinde aksiyon alinmasi Sirketin olagan yonetim
stratejisini de surdurulebilirlik gozetilerek yol haritasi rotasinda yonlendirmeyi hedeflemektedir. Ayni
zamanda 2024 yilinda batin calisanlarina surdurilebilirlik ile ilgili kapsayici egitimler ve sosyal
sorumluluk kapsaminda is birlikleri de planlanmaktadir.
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