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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESIi POLITIKASI
1. AMAG

Lider Faktoring A.S. (“Sirket”) kisisel verilerin korunmasini, bireylerin temel hak ve 6zgirliklerinin
korunmasinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul etmektedir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi (“Politika”), Sirket tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ilgili ikincil dizenlemeler, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlari ve diger ilgili mevzuata uygun sekilde yilratilmesine iliskin temel esas ve
prensipleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu Politika ile;

o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesinin saglanmasi,

o Kisisel verilerin gizliliginin, biutlnlGgunin ve erisilebilirliginin korunmasi,

¢ Veri glvenligi kltirinin kurum genelinde yayginlastiriimasi,

« ilgili kisilerin hak ve dzgiirliklerinin korunmasi,

e Sirket blinyesinde gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde standart uygulamalarin
olusturulmasi,

e Kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin kurumsal yonetisim yapisinin belirlenmesi,

¢ Veri glvenligi risklerinin etkin sekilde yonetilmesi,

amaclanmaktadir.

Sirket, kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk, diristlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri
minimizasyonu ilkelerini esas almakta olup, kisisel verilerin korunmasini kurumsal risk yénetiminin
onemli bir unsuru olarak degerlendirmektedir.

2. KAPSAM
Bu Politika;

e Sirket musterilerini,

¢ Potansiyel misterileri,

e Borglulari,

o Kefilleri,

e Calisanlari,

¢ Calisan adaylarini,

e Stajyerleri,

e Eski calisanlari,

e Hissedarlari,

* Yonetim kurulu Gyelerini,
» Tedarikgileri,

¢ Hizmet saglayicilari,

e is ortaklarini,

¢ Ziyaretgileri,

o Sirket ile herhangi bir hukuki veya ticari iliski icerisinde bulunan diger gercek kisileri,
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kapsamaktadir.

Politika, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik yollarla islenmesi ile herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenmesine uygulanir.

Sirket blnyesinde ylritilen tim faaliyetler kapsaminda elde edilen, kaydedilen, depolanan,
muhafaza edilen, aktarilan, agiklanan, siniflandirilan veya lizerinde herhangi bir islem gergeklestirilen
kisisel veriler isbu Politika kapsaminda degerlendirilir.

3. DAYANAK
Bu Politika asagidaki mevzuat ve diizenlemeler esas alinarak hazirlanmistir:

* 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

¢ 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu,
* 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun,

* 4857 sayili is Kanunu,

* 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu,

¢ 5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

¢ Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik,
¢ Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik,

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari,

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu diizenlemeleri,

e Mali Suclari Arastirma Kurulu diizenlemeleri,

¢ Diger ilgili mevzuat hikiimleri.

ilgili mevzuatta degisiklik olmasi halinde Politika hiikiimleri gézden gegirilir ve gerekli giincellemeler
yapilir.

4. TANIMLAR
Bu Politikada yer alan kavramlar asagidaki anlamlari ifade eder:

Aclik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi,
Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: KVKK kapsaminda 6zel koruma gerektiren kisisel verileri,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya
tuzel kisiyi,

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen Lider Faktoring A.S."yi,
KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu,
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ifade eder.

5. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN TEMEL iLKELER

Sirket tarafindan gerceklestirilen tim kisisel veri isleme faaliyetlerinde asagidaki temel ilkeler esas
alinir.

5.1 Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Kisisel veriler hukuka uygun, diristlik kurallarina bagh ve ilgili kisilerin temel hak ve 6zgirliklerine
saygili sekilde islenir.

5.2 Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Sirket, kisisel verilerin dogru ve glincel tutulmasi igin gerekli makul tedbirleri alir. Glincellenmesi
gereken verilerin dlzeltilmesine yonelik stregler olusturulur.

5.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla islenme

Kisisel veriler yalnizca belirlenmis, agik¢a tanimlanmis ve hukuka uygun amaglar dogrultusunda
islenir.

5.4 islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Kisisel veri isleme faaliyetlerinde veri minimizasyonu ilkesi esas alinir. isleme amaciyla ilgisiz veya
gereksiz veri islenmez.

5.5 ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Siire Kadar Muhafaza Edilme

Kisisel veriler yalnizca ilgili mevzuatin 6ngérdigi siire boyunca veya isleme amacinin gerektirdigi stire
kadar saklanir. Stirenin sona ermesi halinde veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. KURUMSAL YONETIM VE KVKK YONETiSiM MODELI

Sirket, kisisel verilerin korunmasini yalnizca hukuki bir yikimlalik olarak degil, ayni zamanda
kurumsal yonetisim anlayisinin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirmektedir.

Kisisel verilerin korunmasina iligkin faaliyetlerin etkin sekilde yonetilebilmesi amaciyla gorev, yetki ve
sorumluluklar asagidaki sekilde belirlenmistir.

6.1 Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu;

e KVKK uyum programinin gézetiminden,

¢ Bu Politikanin onaylanmasindan,

e Kisisel veri koruma kiltirinin gelistirilmesinden,

¢ Veri glivenligi risklerinin Ust diizeyde degerlendirilmesinden,

sorumludur.
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6.2 Genel Mudirliik
Genel Madurluk;

¢ Politikanin uygulanmasini saglar,

¢ Gerekli kaynaklari tahsis eder,

¢ Uyum faaliyetlerini koordine eder,
¢ Birimler arasi koordinasyonu saglar.

6.3 insan Kaynaklarn Midirlgii
insan Kaynaklari Mudurlugi;

e Calisan verilerinin islenmesi,

¢ Aydinlatma sireclerinin yaratilmesi,
¢ Calisan taahhitnamelerinin yonetimi,
* KVKK egitimlerinin organizasyonu,

konularindan sorumludur.
6.4 Bilgi Teknolojileri Birimi
Bilgi Teknolojileri Birimi;

¢ Teknik gtivenlik tedbirlerinin uygulanmasi,

* Ag ve sistem giivenliginin saglanmasi,

e Erisim yonetimi,

* Log yonetimi ve siber glivenlik faaliyetlerinin yaratilmesi,

konularindan sorumludur.
6.5 i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Birimleri
ic Kontrol ve i¢ Denetim Birimleri;

¢ KVKK uyum faaliyetlerini izler,

e Politikanin uygulanmasini denetler,

e Bulgulari Gst yonetime raporlar,

¢ Diizeltici faaliyetlerin takibini gerceklestirir.

6.6 Calisanlar

Sirket galisanlart;

¢ Kisisel verilerin korunmasina iliskin politika ve prosediirlere uymak,
* Gorevleri kapsaminda eristikleri kisisel verilerin gizliligini korumak,

¢ Veri glvenligi ihlallerini gecikmeksizin bildirmek,

yukUmlalaga altindadir.

Tarih: 20.07.2026
Sayfa4 /17
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7. KIiSISEL VERI KATEGORILERI

Sirket faaliyetlerinin niteligi, yasal ylktumlillkleri ve is slregleri kapsaminda asagidaki kisisel veri
kategorileri islenebilmektedir.

7.1 Kimlik Bilgileri

Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi ve yeri, anne ve baba adi, nifus clizdani bilgileri, imza
bilgileri ve kimlik tespitine yarayan diger bilgiler.

7.2 iletisim Bilgileri

Adres bilgileri, telefon numaralari, elektronik posta adresleri, kayith elektronik posta (KEP) adresleri
ve diger iletisim bilgileri.

7.3 Miisteri islem Bilgileri

Faktoring islemlerine iliskin bilgiler, misteri numarasi, islem kayitlari, sozlesme bilgileri, tahsilat
bilgileri, borg ve alacak bilgileri ile misteri iliskileri kapsaminda olusan kayitlar.

7.4 Finansal Bilgiler

Banka hesap bilgileri, 6deme bilgileri, gelir bilgileri, mali durum bilgileri, kredi ve risk degerlendirme
verileri, finansal yukidmluliiklere iliskin bilgiler.

7.5 Hukuki islem Bilgileri

Dava ve icra dosyalarina iliskin bilgiler, ihtarnameler, resmi kurum yazismalari, vekalet bilgileri ve
hukuki stireclere iliskin kayitlar.

7.6 insan Kaynaklari ve Ozliik Bilgileri

ise giris ve cikis bilgileri, 6zlik dosyasi kayitlari, bordro bilgileri, izin kayitlari, performans
degerlendirmeleri, disiplin stiregleri ve kariyer gelisimine iliskin bilgiler.

7.7 Egitim ve Mesleki Deneyim Bilgileri
Diploma bilgileri, sertifikalar, mesleki yeterlilik belgeleri, 6zgecmis bilgileri ve egitim kayitlari.
7.8 islem Giivenligi Bilgileri

IP kayitlari, sistem erisim kayitlari, log kayitlari, kullanici hesap bilgileri, parola yonetimi kayitlari ve
elektronik islem giivenligine iliskin diger bilgiler.

7.9 Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri

Kamera kayitlari, ziyaretgi giris ¢ikis kayitlari, karth gecis kayitlari ve bina glivenligine iliskin bilgiler.
7.10 Gorsel ve isitsel Veriler

Fotograflar, ses kayitlari, gortintlili gérisme kayitlari ve benzeri veriler.

7.11 Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
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Saglk verileri, adli sicil kayitlari ve ilgili mevzuat kapsaminda islenmesine izin verilen diger 6zel
nitelikli kisisel veriler.

8. KIiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI
Sirket tarafindan kisisel veriler asagidaki amaclarla islenebilmektedir.
8.1 Faktoring Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

6361 sayili Kanun kapsaminda vyiritilen faktoring faaliyetlerinin yerine getirilmesi, misteri
iliskilerinin yonetilmesi ve sozlesmesel yikimluiltklerin yerine getirilmesi.

8.2 Miisteri Tanima ve Risk Y6netimi Siiregleri

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin ylritilmesi, misteri tanima ylikimlillklerinin yerine getirilmesi,
kredi ve risk degerlendirme sireclerinin yaratilmesi.

8.3 Yasal ve Diizenleyici Yukiimliliiklerin Yerine Getirilmesi

BDDK, MASAK, TCMB ve diger yetkili kurumlar tarafindan o©ngoérilen yikimldliklerin yerine
getirilmesi.

8.4 insan Kaynaklari Siireglerinin Yénetimi

ise alim sireclerinin  yuritilmesi, personel 6zliikk islemleri, (cret ydnetimi, performans
degerlendirmeleri, egitim faaliyetleri ve is s6zlesmelerinin yonetimi.

8.5 Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yénetimi

Bilgi sistemlerinin glvenliginin saglanmasi, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve siber glvenlik
faaliyetlerinin yaritilmesi.

8.6 Hukuki Siireclerin Takibi

Sirketin taraf oldugu dava, icra ve diger hukuki streclerin yiritilmesi.

8.7 i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetleri

Kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol faaliyetleri ve i¢ denetim siireglerinin ylratilmesi.
8.8 Finansal ve Operasyonel Raporlama

Yonetim raporlarinin hazirlanmasi, bagimsiz denetim faaliyetleri ve finansal raporlama sireclerinin
yaratilmesi.

8.9 is Siirekliligi ve Operasyonel Giivenlik

Sirket faaliyetlerinin kesintisiz sekilde yiritilmesinin  saglanmasi ve operasyonel risklerin
yonetilmesi.
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9. KIiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Sirket tarafindan kisisel veriler KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlarina uygun
olarak islenmektedir.

Kisisel veriler asagidaki hukuki sebeplerden en az birinin varligi halinde islenebilir:

¢ Kanunlarda acik¢a 6ngoérilmesi,

¢ Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,

o Sirketin hukuki yikimlGlagana yerine getirmesi,

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

« jlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketin mesru menfaatleri icin
zorunlu olmasi,

« ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi.

Sirket, kisisel verilerin islenmesinde ilgili mevzuatin 6ngoérdigi tim yiakimlaliklere uygun hareket
eder.

10. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Sirket tarafindan islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veriler KVKK ve ilgili mevzuatta belirtilen sartlara
uygun olarak islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde;

e Erisim yetkilerinin sinirlandiriimasi,

¢ Yetki matrisi uygulanmasi,

¢ Sifreleme yontemlerinin kullaniimasi,

¢ Log kayitlarinin tutulmasi,

e Gizlilik yiktmlildklerinin uygulanmasi,

¢ Glvenli saklama ortamlarinin kullaniimasi,

¢ Diizenli denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

esas alinmaktadir.
Ozel nitelikli kisisel verilere yalnizca gérev tanimlari geregi erisim yetkisine sahip kisiler erisebilir.

11. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket tarafindan islenen kisisel veriler, KVKK'nin 8. maddesine uygun olarak ve gerekli glivenlik
onlemleri alinmak suretiyle aktarilabilmektedir.

Kisisel veriler asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
e Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK),

e TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),

* Mahkemeler ve icra mudirlikleri,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari,
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¢ Bagimsiz denetim kuruluslari,

¢ Hukuk burolari,

e Mali musavirlik ve danismanlik hizmeti alinan kuruluslar,
¢ Bilgi teknolojileri hizmet saglayicilari,

e is ortaklari ve tedarikgiler,

e Kanunen yetkili diger kisi ve kuruluslar.

Kisisel veri aktarimlarinda veri minimizasyonu ilkesi gozetilir ve yalnizca gerekli veriler paylasilir.
12. KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Sirket tarafindan gergeklestirilecek yurt disi veri aktarimlarinda KVKK'nin ilgili hiiklimleri esas alinir.

Yurt disina veri aktarimi asagidaki hallerde gerceklestirilebilir:

¢ Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ilgili Glke veya uluslararasi kurulus hakkinda yeterlilik
karari verilmis olmasi,

¢ Kanunda 6ngorilen uygun gilivencelerin saglanmasi,

¢ Standart so6zlesmelerin kullanilmasi,

¢ Baglayici sirket kurallarinin uygulanmasi,

¢ KVKK'da belirtilen arizi aktarim sartlarinin gerceklesmesi.

Yurt disina veri aktarimi yapilmasi halinde gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirleri uygulanir ve ilgili
mevzuat hikimlerine uyulur.

13. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGI
13.1 Genel Esaslar

Lider Faktoring A.S., kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, erisilmesini, degistirilmesini,
actklanmasini veya kaybedilmesini dnlemek amaciyla KVKK'nin 12. maddesi kapsaminda gerekli teknik
ve idari tedbirleri almayi taahhiit eder.

Sirket, kisisel veri givenligini kurumsal risk yonetimi sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirmekte olup, bilgi glivenligi stireglerini stirekli iyilestirme anlayisi ile yénetmektedir.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik glivenlik tedbirleri belirlenirken;

 Veri kategorileri,

e Veri isleme faaliyetlerinin niteligi,
e Veri isleme amacglari,

¢ Veri glvenligi riskleri,

* Teknolojik gelismeler,

¢ Yasal yukamlildkler,

dikkate alinmaktadir.
13.2 Veri Giivenligi Hedefleri

Sirket veri glivenligi faaliyetlerinde asagidaki hedefleri esas alir:
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e Kisisel verilerin gizliliginin korunmasi,

e Kisisel verilerin btlinlGginin korunmasi,

o Kisisel verilerin erisilebilirliginin saglanmasi,
¢ Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi,

 Veri kayiplarinin dnlenmesi,

¢ Siber tehditlere karsi korunma saglanmasi,
* Mevzuata uyumun strdirilmesi.

13.3 Risk Temelli Yaklagim
Sirket, kisisel veri glivenligini risk temelli yaklasimla yonetir.

Veri isleme faaliyetlerinden kaynaklanan riskler diizenli olarak degerlendirilir ve gerekli gorilen teknik
ve idari 6nlemler uygulanir.

14. TEKNIK VE iDARi TEDBIRLER
14.1 Teknik Tedbirler
Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi amaciyla asagidaki teknik tedbirler uygulanabilir:

e Ag glivenligi sistemleri,

¢ Glvenlik duvarlari (Firewall),

¢ Antivirlis ve u¢ nokta koruma sistemleri,
e Erisim kontrol sistemleri,

¢ Kullanici yetkilendirme mekanizmalari,
® Cok faktorla kimlik dogrulama sistemleri (MFA),
o Sifreleme yontemleri,

¢ Log kayitlarinin tutulmasi ve izlenmesi,
¢ Diizenli veri yedekleme faaliyetleri,

¢ Veri kaybi 6nleme sistemleri (DLP),

e Guvenlik agiklarinin izlenmesi,

¢ Sizma testleri ve zafiyet taramalari,

e Glvenli yazilim gelistirme uygulamalari,
* Ag segmentasyonu uygulamalari,

¢ Felaket kurtarma sistemleri.

14.2 idari Tedbirler
Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi amaciyla asagidaki idari tedbirler uygulanabilir:

¢ Politika ve proseddrlerin olusturulmasi,

¢ Calisan gizlilik taahhitnameleri,

¢ KVKK farkindalik egitimleri,

¢ Bilgi glivenligi egitimleri,

¢ Yetki matrisi uygulamalari,

e Gorev ayriligl prensiplerinin uygulanmasi,
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e Risk analizleri,

* i¢ kontrol faaliyetleri,

e i¢ denetim faaliyetleri,

¢ Tedarikci degerlendirme siirecleri,

o Gizlilik haklimleri iceren s6zlesmeler,
¢ Diizenli mevzuat uyum kontrolleri.

14.3 Yetki Yonetimi

Kisisel verilere erigsim, gérev tanimlari ve is ihtiyaglari dogrultusunda sinirlandirilir.

Erisim yetkileri diizenli olarak gézden gegirilir.

Gorev degisikligi veya is iliskisinin sona ermesi halinde ilgili erisim yetkileri gecikmeksizin kaldirilir.
15. KiSISEL VERI iHLALI YONETIMI

15.1 Veri ihlali Tanimi

Kisisel verilerin;

¢ Yetkisiz kisiler tarafindan ele gegirilmesi,
¢ Yetkisiz erisime maruz kalmasi,

e Hukuka aykiri sekilde paylasiimasi,

¢ Kaybedilmesi,

e Degistirilmesi,

¢ Yok edilmesi,

sonuglarini doguran veya dogurma ihtimali bulunan olaylar kisisel veri ihlali olarak degerlendirilir.
15.2 Veri ihlalinin Bildirilmesi

Sirket ¢alisanlari ve hizmet saglayicilart kisisel veri ihlali siiphesi doguran herhangi bir olayi
gecikmeksizin yoneticilerine ve ilgili birimlere bildirmekle yukimladdr.

Veri ihlali bildirimleri kayit altina alinir ve degerlendirilir.
15.3 ihlal Yénetim Siireci
Veri ihlali meydana gelmesi halinde;

¢ Olayin kapsami belirlenir,

e Etkilenen veri kategorileri tespit edilir,

e Etkilenen kisi gruplari belirlenir,

¢ Risk analizi gerceklestirilir,

¢ Teknik ve idari 6nlemler uygulanir,

¢ Gerekli bildirim surecleri baslatilir,

¢ Diizeltici ve dnleyici faaliyetler planlanir.
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15.4 Yetkili Makamlara Bildirim

Kisisel veri ihlali meydana gelmesi halinde KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli gorilmesi
durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na ve ilgili kisilere bildirim yapilr.

15.5 ihlal Kayitlari

Tum veri ihlalleri ve veri ihlali sipheleri kayit altina alinir.

Kayitlar diizenli olarak analiz edilir ve tekrar eden risklere karsl iyilestirici faaliyetler ylrGtalir.
16. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI

16.1 Saklama ilkeleri

Sirket, kisisel verileri yalnizca ilgili mevzuatta Ongorilen siire boyunca veya isleme amacinin
gerektirdigi stire kadar muhafaza eder.

Saklama siirelerinin belirlenmesinde;

e Kanuni yiktumlalakler,

¢ Diizenleyici kurum gereklilikleri,
¢ Sozlesmesel yakimlulikler,

e Zamanasimi siireleri,

e Sirketin mesru menfaatleri,

esas alinir.

16.2 imha ilkeleri

isleme amacinin ortadan kalkmasi veya saklama siiresinin sona ermesi halinde kisisel veriler;
o Silinir,

¢ Yok edilir,

¢ Anonim hale getirilir.

16.3 Periyodik imha

Sirket tarafindan hazirlanan Saklama ve imha Politikasi dogrultusunda periyodik imha faaliyetleri
gerceklestirilir.

Periyodik imha suregleri kayit altina alinir.
16.4 Giivenli imha

Fiziksel ve elektronik ortamlarda bulunan kisisel verilerin imhasi sirasinda verilerin geri
getirilemeyecek sekilde ortadan kaldirilmasi saglanir.
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17. VERi ENVANTERI VE VERBIS YONETiMI
17.1 Veri isleme Envanteri

Sirket, gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetlerini Veri isleme Envanteri kapsaminda kayit altina
alr.

Envanterde;

 Veri kategorileri,

* ilgili kisi gruplari,

e isleme amaglari,

¢ Hukuki sebepler,

e Alici gruplari,

e Saklama sureleri,

* Glvenlik tedbirleri,

yer alir.
17.2 Envanterin Giincellenmesi

Veri isleme faaliyetlerinde meydana gelen degisiklikler dogrultusunda Veri isleme Envanteri
glncellenir.

ilgili birimler envanter giincellemelerinde gerekli destegi saglar.
17.3 VERBIS Yonetimi

Sirket, Veri Sorumlular Sicili Bilgi Sistemi (VERBIS) yikiimluliiklerini ilgili mevzuata uygun sekilde
yerine getirir.

VERBIS kayitlarinin giincelligi diizenli olarak kontrol edilir.
17.4 Periyodik Gozden Gegirme
Veri isleme faaliyetleri, veri kategorileri ve aktarim siiregleri yilda en az bir kez gézden gegirilir.
Gerekli gorilmesi halinde glincelleme faaliyetleri gerceklestirilir.
18. ILGILI KiSi HAKLARI VE BASVURU SURECI
18.1 ilgili Kisi Haklan
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca ilgili kisiler Sirkete basvurarak asagidaki haklarini kullanabilirler:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullanilmadigini
0grenme,

e Kisisel verilerin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Eksik veya yanlis islenmis kisisel verilerin diizeltilmesini isteme,
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KVKK'nin 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Dizeltme, silme veya yok etme islemlerinin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri islenmesi nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

18.2 Basvuru Yontemleri

ilgili kisiler taleplerini;

Yazil basvuru,

Noter araciligiyla,

KEP adresi Gizerinden,

Guvenli elektronik imza kullanarak,

KVKK ve ilgili mevzuatta belirlenen diger yontemlerle

Sirkete iletebilirler.

18.3 Basvurularin Degerlendirilmesi

Basvurular ilgili mevzuatta belirtilen sireler igerisinde degerlendirilir.

Sirket gerekli gordiigli durumlarda basvuru sahibinden kimlik dogrulamasina yonelik ek bilgi ve belge
talep edebilir.

19. EGiTiM VE FARKINDALIK

19.1 Egitim Politikasi

Sirket, kisisel verilerin korunmasi kiltliriinlin olusturulmasi ve siirdiriilmesi amaciyla galisanlarina
diizenli egitimler verir.

19.2 Egitim Kapsami

Egitimlerde asagidaki konulara yer verilebilir:

KVKK temel prensipleri,
Kisisel veri isleme sartlari,
Ozel nitelikli kisisel veriler,
Veri glivenligi yakamlulikleri,
Bilgi glivenligi farkindahgi,
Sosyal miihendislik saldirilari,
Siber glvenlik tehditleri,

Veri ihlali bildirim siiregleri,
Calisan sorumluluklari.
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19.3 Egitim Periyotlar
KVKK egitimleri;

e ise girislerde,

o Gorev degisikliklerinde,

o Mevzuat degisikliklerinde,

e Yilda en az bir kez periyodik olarak

gerceklestirilebilir.
20. DENETIM VE iZLEME
20.1 Denetim Faaliyetleri

Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli denetim
faaliyetlerini gerceklestirir.

20.2 i¢ Kontrol Faaliyetleri
ic Kontrol Birimi;

o KVKK siireglerinin uygulanmasini,
e Veri glvenligi tedbirlerini,
e Politika ve prosedirlere uyumu

izler ve degerlendirir.
20.3 i¢ Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Birimi risk esash yaklasim cercevesinde KVKK siireclerine iliskin denetimler
gerceklestirebilir.

20.4 Diizeltici Faaliyetler

Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklara iliskin dizeltici ve 6nleyici faaliyetler planlanir ve takip
edilir.

21. UYGUNSUZLUKLAR VE YAPTIRIMLAR
21.1 Genel Esas
Tim ¢ahsanlar isbu Politika hiikimlerine uygun hareket etmekle yikimluddr.
21.2 Calisan Sorumlulugu
Calisanlar;

e Gorevleri nedeniyle eristikleri kisisel verilerin gizliligini korumak,
e Yetkisiz erisimleri 6nlemek,
e Sirket politika ve prosedirlerine uymak,
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e Veriihlallerini gecikmeksizin bildirmek
zorundadir.
21.3 Disiplin Suiregleri
Politika hikiimlerine aykiri davranan calisanlar hakkinda;

e Disiplin proseddrleri,

e s sdzlesmesi hikiimleri,

e s Kanunu hikiimleri,

e  KVKK hukimleri,

e Tirk Ceza Kanunu hikimleri

cercevesinde islem tesis edilebilir.
21.4 Tazminat ve Hukuki Sorumluluk

Mevzuata aykiri veri isleme faaliyetlerinden kaynaklanan hukuki ve cezai sorumluluk ilgili mevzuat
hikiimlerine gore degerlendirilir.

22. YURURLUK VE REVIZYON
22.1 Yiirarlak
Sirketimiz tarafindan diizenlenen bu Politika 20.07.2026 tarihlidir.

Politika Sirketimizin internet sitesinde (www.liderfaktoring.com.tr) yayimlanir ve kisisel veri
sahiplerinin talebi tzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

22.2 Gozden Gegirme

Politika;
e Mevzuat degisikliklerinde,
e Organizasyonel degisikliklerde,
e Yenirisklerin ortaya ¢ikmasi halinde,
e Enazyilda bir kez

gbzden gegirilir.
22.3 Revizyon Yonetimi

Politikada yapilan degisiklikler revizyon tablosunda kayit altina alinir.
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EK-1 VERi KATEGORILERiI MATRISi

Veri Kategorisi ilgili Kisi Grubu

Kimlik Bilgileri Musteri, Calisan, Tedarikgi
iletisim Bilgileri Musteri, Calisan, Tedarikgi
Finansal Bilgiler Musteri, Kefil

Hukuki islem Bilgileri Musteri, Bor¢lu

Ozliik Bilgileri Calisan

Performans Bilgileri Galisan

Egitim Bilgileri Calisan

Kamera Kayitlari Calisan, Ziyaretgci

islem Giivenligi Bilgileri Tim kullanicilar

Saglik Verileri Calisan

EK-2 SAKLAMA SURELERI MATRISi

Veri Tiird Saklama Siiresi

Personel Ozliik Dosyalari ig iliskisinin sona ermesinden itibaren 15 yil
Bordro ve Ucret Kayitlari 10 yil

is Sagligi ve Giivenligi Kayitlari 15 yil

ise Alim Evraklari 2yl

Kamera Kayitlari 30 glin - 90 gun

Musteri S6zlesmeleri S6zlesme sona erdikten sonra 10 yil
Muhasebe Belgeleri 10yl

MASAK Kapsamindaki Kayitlar 8 il

Log Kayitlar Enaz 2 yil

Ziyaretci Kayitlar 2 il
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EK-3 VERI IHLALI BILDIRIiM AKISI

Asama 1 - ihlalin Tespiti
N2
Calisan / Sistem / Tedarikgi tarafindan ihlal veya ihlal siiphesi tespit edilir.

N2
Asama 2 — ilk Bildirim
ilgili yoneticiye ve Bilgi Teknolojileri Birimine derhal bildirim yapilir.
N2
Asama 3 — Degerlendirme
e ihlalin kapsami belirlenir.
e Etkilenen veriler tespit edilir.
e Etkilenen kisi sayisi belirlenir.
e Risk analizi yapilr.
N2
Asama 4 — Miidahale
e Teknik tedbirler uygulanir.
e  Erisimler sinirlandirihr.
e Sistem glivenligi saglanir.
N2
Asama 5 - Bildirim
Gerekli gérilmesi halinde:
e Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na,

e lgili kisilere,

e Yetkili kurumlara
bildirim yapilr.
N2

Asama 6 — Kapanis ve lyilestirme
e Kok neden analizi yapilir.
e Diizeltici faaliyetler uygulanir.
e Sireg iyilestirilir.
e Kayitlar arsivlenir.



