LIDER FAKTORING ANONIM SIRKETi MUSTERILERIN KiSiSEL
VERILERININ iISLENMESINE ILISKiN AYDINLATMA METNI

Lider Faktoring Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak, faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi kapsaminda
islenen kisisel verilerin gizliliginin ve glivenliginin saglanmasina biiyiik 6nem vermekteyiz. Bu
dogrultuda, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuata uygun olarak islemekteyiz.

Isbu Aydinlatma Metni, KVKK’nin 10. maddesi uyarinca sizleri; kisisel verilerinizin islenme
sekli, amaci, hukuki sebepleri ve haklariniz hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Islenen Kisisel Verileriniz

Sirketimiz tarafindan asagidaki kisisel veri kategorileri islenebilmektedir:

. Kimlik Verileri: Ad, Soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi vb.

. fletisim Verileri: Adres, telefon numarasi, e-posta adresi

. Aile ve Sosyal Durum Bilgileri: Medeni durum bilgisi

. Mesleki ve Egitim Bilgileri: Meslek, igyeri, egitim durumu

. Finansal Veriler: Gelir durumu, kredi ve 6deme ge¢misi, finansal ylikiimliiliikler
. Miisteri Islem Verileri: Faktoring islemleri, hesap hareketleri

. Risk ve Uyum Verileri: Miisterini tan1 (KYC), dolandiricilik 6nleme verileri
. Islem Giivenligi Verileri: IP adresi, log kayitlar, kullanici bilgileri

. Pazarlama Verileri: Uriin/hizmet kullanim aligkanliklart

. Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Cagri merkezi kayitlari

. Talep ve Sikayet Verileri: Miisteri basvurular1 ve geri bildirimler

. Hukuki Islem Verileri: Yasal siireclere iliskin bilgiler

. Fiziksel Mekan Gilivenligi Verileri: Kamera kayitlari

Ozel nitelikli kisisel veriler, yalnizca kanunda 6ngériilen hallerde veya agik rizaniz bulunmasi
halinde islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaglar

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:

. Faktoring hizmetlerinin sunulmasi ve sdzlesme siireglerinin yiiriitiilmesi
. Finansal risk degerlendirmesi ve kredi siireglerinin yonetimi

. Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

. Miisteri iligkileri ve memnuniyet siireglerinin yiiriitiilmesi

. Sirket i¢i operasyonlarin ve is siireglerinin planlanmasi

. Bilgi giivenligi ve denetim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi
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. Dolandiricilik ve usulsiiz islemlerin dnlenmesi

. Pazarlama ve iiriin gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
. Hukuki stireclerin takibi

3. Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5 ve 6. maddeleri kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere
dayanilarak islenmektedir:

. Acik rizanizin bulunmasi

. Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi

. S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi
. Hukuki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

. Sirketimizin mesru menfaatleri

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz;

. Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (BDDK, MASAK vb.)
. Is ortaklarina, hizmet saglayicilara ve tedarikgilere
. Hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluslara

KVKK’nin 8 ve 9. maddelerine uygun olarak aktarilabilmektedir.

Yurt disina veri aktarimi ise agik rizanizin bulunmasi veya mevzuatta ongoriilen sartlarin
saglanmasi halinde gergeklestirilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Y 6ntemi

Kisisel verileriniz;

. Sirket merkez ve subeleri

. Internet sitesi ve dijital platformlar
. Cagr1 merkezi

. Yazili ve sozlii basvurular

. Yetkili kurum ve kuruluslar

aracilifiyla fiziki veya elektronik ortamda toplanmaktadir.
6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta ongoriilen siireler ve isleme amacinin gerektirdigi siire
boyunca saklanmaktadir. Siire sonunda verileriniz silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.



7. Veri Giivenligi

Sirketimiz, kisisel verilerinizin giivenligini saglamak amaciyla gerekli idari ve teknik tedbirleri
almaktadir.

8. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca agagidaki haklara sahipsiniz:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme

. Islenmisse bilgi talep etme

. Islenme amacini dgrenme

. Aktarilan kisileri 6grenme

. Verilerin diizeltilmesini isteme

. Silinmesini veya yok edilmesini isteme

. Islemlerin iigiincii kisilere bildirilmesini isteme
. Otomatik sistemlere itiraz etme

. Zarara ugranmast halinde tazminat talep etme

9. Bagvuru Yontemi

Haklariniza iliskin taleplerinizi;

. Yazili olarak,

. Kayitl e-posta (KEP),

. Giivenli elektronik imza,

. Sirketimize daha once bildirilen e-posta adresiniz iizerinden Sirketimiz internet

sitesinde belirtilen iletisim kanallarina iletebilirsiniz. Bagvurulariniz, en ge¢ 30 giin i¢inde
sonuglandirilacaktir.

Bunun yan sira, sirketimize daha once bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitl bulunan e-posta
adresiniz aracilifiyla, talebinizi acik bir sekilde belirten dilek¢enizi Genel miidiirliik veya
subelerimize teslim ederek veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Tebligde yer alan diger bir yontem araciligiyla da iletebilirsiniz. Yukarida siralanan haklariniza
iliskin ileteceginiz talepler, iletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en ge¢ otuz giinde
sonuglandiracaktir.Yapilan bagvurularin  yanitlanmasi amaciyla sirketimiz tarafindan
kimliginizin dogrulanmasi ile talebinizin netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep
edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin paylasilmamasi halinde verilerinizin glivenligini
teminen bagvurunuz cevaplanamayabilecektir.



