FAKTORING SEKTORU ETiK iLKELERI

l. Giris

Faktoring Dernegi (Dernek), faktoring sirketlerinin mesleki ve orgitsel alanda etik ilkelerine bagli
olarak galismalari zorunlulugu konusunda bir gerceve olusturmustur. Karlilik ve verimlilik ilkelerini
amag edinmis olan sirketlerin, faktoring hizmetlerini sunarken bagh kalacaklari etik ilkeler sektoriin
kamuoyu algisinin dogru yonetilmesi agisindan da 6nem tasir.

Faktoring sektorinin gelistirilmesi, faktoring hizmet kalitesinin artiriimasi, Griin gesitliliginin musteri
odakliligi esasiyla arttirilmasi icin kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, faktoring sirketleri arasinda
haksiz rekabetin dnlenmesi amaclarindan yola c¢ikarak; faktoring sirketlerinin gerek kendi aralarinda
ve diger kurumlarla, gerekse musterileri ve calisanlari ile olan iliskilerini etik ilkelere uygun sekilde
diizenlemesi gerekmektedir.

Il. Amag ve Kapsam

Madde 1- Faktoring sirketlerinin, musterileri, ¢alisanlari, bagh bulunduklari kurum ve kuruluslar ile
birbirleri ve diger kurumlar arasindaki her tirli is ve hizmet sirasinda uygulanacak Faktoring sektor
etik ilkelerinin temel amaci; faktoring sektortiniin sayginliginin artirilarak strekli hale getirilmesi ve
istikrarin korunmasidir.

Faktoring sektori etik ilkelerinde adi gecen “faktoring sirketi ” s6zctgl, Dernegimiz lyesi faktoring
sirketlerini ifade eder. Faktoring sektorl etik ilkeleri, Dernek uUyeleri olan tim faktoring sirketleri
tarafindan imzalanir ve onaylanir. Boylece, bir ¢ati kurulus olarak Dernegin benimsedigi etik
degerler, Gyeleri agisindan da yikamlalukler tasir.

Il. Genel ilkeler

Madde 2- Faktoring musterilerinin ticari alacaklarina dayali olarak finansman, is gorme ve garanti
hizmetleri saglanmasi, faktoringin ticareti destekleyen hizmetleri ve finansman ¢éztmlerinin etkin
sekilde calismasinin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak, faktoring
islemlerinde 6nemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin énlenmesinin yani sira kurumsal
seffaflik ve strdirilebilir kalkinma amaciyla faktoring sirketlerinin asagida belirtilen genel ilkeler
dogrultusunda faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Faktoring Sirketleri;
a) Mevzuata Uygunluk:
Faktoring sektorlinin tabii oldugu Kanun ve ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin yayimladigi

yonetmelik, teblig ve genelgeler kapsaminda faaliyet gosterirler. Mevzuatin izin vermedigi
konularda faaliyet gostermezler.
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b) Diiriistliik
Faaliyetlerini yerine getirirken musterileri, calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger sirketler,
kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerinde diirtstlik ilkesine bagh kalirlar.

c) Tarafsizhik
Musterilerine hizmet sunarken wulus, din, finansal ve toplumsal statli, cinsiyet gibi
farkhliklar gozetmezler.

d) Giivenilirlik
Tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikli gliven anlayisi icerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi
verirler, musteri hizmetlerini gecikmeksizin ve eksiksiz yerine getirirler.

e) Seffaflk
Musterilerini, kendilerine sunulan Urin ve hizmetlere iliskin hak ve ytukumlulikler, yarar ve riskler
gibi konularda acik, anlasilir ve net bicimde bilgilendirirler.

f) Kara Para Aklama Faaliyetlerinin Onlenmesi

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, karaparanin aklanmasi, yolsuzluk
ve benzeri suglarla micadeleyi dnemli bir ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse
konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler.
Kendi i¢ blnyelerinde de bu amaca yonelik gerekli onlemleri alir ve personeli icin egitim
programlari diizenlerler.

g) Kayit Disilikla Miicadele
Alacagi tevsik eden belgeleri alarak kayit disilikla miicadeleye yardimci olur.

h) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Tum faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve gevreye saygi ilkeleri 1s1ginda
sosyal ve kiilturel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.

i) icerden Ogrenenlerin Ticareti

iceriden 6grenilen gizli bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli her tiirli tedbiri alir.

IV. Faktoring Sirketlerinin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskileri

Madde 3- Faktoring sirketleri; kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, dirlstlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge
ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.

V. Faktoring Sirketlerinin Miisterileri ile iliskileri

Faktoring Sirketleri;

Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Madde 4- Misterilerine sunduklari her turli Grin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet

iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet etmek sureti ile
dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yaparlar.
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Miisteri Gizliligi

Madde 6- Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi
gereken bilgi ve belgeler disinda, misterilere iliskin her tirla bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve 6zenle
saklamak zorundadirlar.

Hizmet Kalitesi

Madde 7- Hizmet kalitesini; musteri ihtiyagc ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel 6gesi olan teknolojik altyapi ve nitelikli
insan kaynaginin, hizmet kalitesinde siirekli gelisime uygun kullanimi igin 6zen gosterirler.

Tim mdasterilerine ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunarlar. Bununla beraber, hedef
pazarin belirlenerek, organizasyonel vyapinin ve ({rlin vyelpazesinin hedef kitleye gore
farkhlastirilmasi ya da ayri risk grubundaki mdisterilere farkli yaklasimlarda bulunulmasi,
misteriler arasinda ayirm vyapildigi veya mdsterilerin  kategorize edildigi seklinde
yorumlanamaz.

Miisteri sikayetleri

Madde 8- Misteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakl sikayetlerin tekrarlanmamasi igin
gereken onlemleri alirlar. Yakinmalara neden olan hatali uygulamalarin dizeltilmesi ve
yinelenmesinin 6nlenmesi amaci ile ¢alisanlarini bilgilendirirler.

Giivenlik
Madde 9- Madsterilere sunulan hizmetlerde, hizmet ortamlarinin her tirli olumsuzluga karsi
korunmasina iliskin dnlemleri alirlar.

VI. Faktoring Sirketlerinin Birbirleri Arasindaki iliskiler
Faktoring Sirketleri;

Bilgi Ahsverisi
Madde 10- Mevzuatin izin verdigi Olgller cergevesinde, kendi aralarinda her konudaki bilgi
alisverisini dogru ve sistematik olarak gerceklestirirler.

Personel Hareketleri
Madde 11- Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tiurli uygulamadan
kacinirlar.

is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin diger Faktorin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6lctde
olmasina 6zen gosterirler.

Eski calisanlari hakkinda diger faktoring sirketi tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve
durist davranirlar.

Rekabet

Madde 12- Rekabeti, faktoring sektoriindeki tim sirketler arasinda 6zglirce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul ederler. Bu nedenle, serbest piyasa
ekonomisi icerisinde surdirdikleri faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira,
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a) genel olarak faktoring sektoriine olan giivenin siirekli olmasi,

b) sektoriin gelisimi igin caba sarf edilmesi,

¢) ortak menfaatlerin gdzetilmesi

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kaginirlar.

Bu ilke sirketler acisindan gecerli oldugu gibi, faktoring sirketlerinin c¢alisanlarinin beyan ve
davranislarini da igerir.

ilan ve Reklamlar

Madde 13- Gerek kendi mali yapilarinin gerekse faktoring Uriin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun,
durast ve gercekeci davranir, faktoring sektoriinin sayginhigina zarar verebilecek her tirlu
hareketten kaginirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda rakiplerini ya da diger faktoring sirketlerinin Grliin ve hizmetlerini
kotileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.

VII. Faktoring Sirketlerinin Calisanlari ile iliskileri

Calisanlarin Genel Nitelikleri

Madde 14- Calisanlarinin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina 0zen gosterirler. Mevzuatta belirtilen sartalara haiz olmayan kisileri
calistiramazlar.

ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Madde 15- Calisanlar arasinda ayirim gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde
esit olanaklar saglamaya 6zen gosterirler. insan kaynaklarini en iyi bicimde ydnetme ilkesinden
hareketle, calisanlarinin ¢cagin ve meslegin gerektirdigi bilgi dizeyine ulasmalari amaciyla egitim,
kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglarlar.

Madde 16- Calisanlarinin mesleki yikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar, Faktoring
Sektorii Etik ilkeleri'ne baghlik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alirlar.

Tem:sil ilkeleri ve Calisma Ortami
Madde 17- Calisanlarinin; faktoring sektoriiniin sayginligina uygun sekilde ve faktori temsil
ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve bakimli olmalarini 6ngoren i¢ diizenlemeler yaparlar.

Madde 18- Tim hizmet birimlerinde galisanlarinin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmasi yoninde 6nlemler alr, saglikh ve giivenli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasini
saglarlar.

Madde 19- is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gdsterir, calisanlarini mesai saatleri
icerisinde maksimum verim alma yoniinde organize eder, mesai saatleri disina c¢ikilmamasi ve
¢alisanlarinin dizenli yillik izin kullanmalari konularinda azami ¢aba gosterirler.

Madde 20- Calisanlarinin;

a) miusterilerle borg-alacak, kefalet ve misterek hesap actirmak gibi etik ilkelerle  bagdasmayan
iliskilere girmelerini,

b) mevcut veya potansiyel musterilerden hediyeler almalarini,

c) konumlarini  kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse mausterilerinin s
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini,

engelleyici ic diizenlemeler yaparlar.
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Madde 21- Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz
olarak saglanmasina 6zen gosterirler.

VIII. Faktoring Sirketi Calisanlarinin Uyacaklar Meslek Kurallan ve Etik ilkeler

Meslek Kurallari ve Calisanlarin Uyacaklar Etik ilkeler

Madde 22- Faktoring Sirketi Calisanlari;

a) gorevlerini yerine getirirken yirurlikteki mevzuata uymak,

b) misterilerini, kendilerine sunulan Grlin ve hizmetlerin saglayacagl fayda ve doguracagi riskler
konusunda bilgilendirmek,

¢) ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d) sifat ve gorevleri dolayisiyla sirketlerine veya mdasterilerine ait 0Ogrendikleri sirlari, bu
konuda kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamamak,

e) ¢alisma ve davranislarinda sirketlerinin itibar kaybina sebebiyet vermemek,

f) "Ticari isletme" veya "Esnaf isletmesi" sayilmalarini gerektiren faaliyetlerde bulunmamak,

g) adalet, dogruluk, durustlik, glvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri
davranislarda bulunmamak,

h) goérevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak suretiyle ortak
amaclar yoninde isbirligi saglamak,

i) sirketlerine ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag disi kullanmamak,

j) gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse musterilerinin olanaklarindan
kisisel ¢cikar saglamamak,

k) kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili makamlara ve
amirlerine bildirmek,

I) misterilerle borg-alacak, kefalet ve musterek hesap actirmak gibi etik ilkelerle bagdasmayan
iliskilere girmemek,

m) mevcut veya potansiyel misterilerden teamil disinda hediyeler almamak,

n) hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap verebilme
sorumlulugu iginde olmak,

o) dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler harig, faktoring sirketinin onayi olmadan hig bir 6zel ve
resmi kurulusta gorev almamak

ile yaktimludurler.

IX. Faktoring Sirketlerinin Dernek ile iligkileri

Madde 23- Faktoring sirketleri; Dernek ile iliskilerinde, diristlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
hareket eder, talep edilen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi
konularina 6zen gosterirler.

Madde 24- Faktoring sirketleri dernegin;

a) paylastigi diger Uye sirket bilgilerini,

b) kamu kurum ve kuruluslari ile yaptigi yazismalari,

c) hizmet aldigi kurum ve danismanlari ile yaptigi anlasmalari,
d) gizli olarak gonderdigi her tirli bilgi ve belgeyi
kamuoyuna acgiklamazlar.
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X. Faktoring Sektorii Etik ilkelerinin Gelistirilmesi
Madde 25- Faktoring sirketleri, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasini
saglamak Uzere, Faktoring Dernegi’'ne diledikleri zaman Oneriler getirebilirler.

XI. Diger Hiikiimler

Uyumsuzluklarin tespiti ve yaptirm

Madde 26- Faktoring sirketleri; kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, diristlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge
ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.

Faktoring sirketlerinin veya galisanlarinin etik ilkelere aykiri islem veya eylemi olduguna Dernek
Yonetim Kurulu tarafindan karar verilir.

Yiriitme
Madde 27- Bu Faktoring sektori etik ilkelerini Dernek Yonetim Kurulu yaratir.

Yardrlak
Madde 28- Bu Faktoring sektori etik ilkeleri yayimi tarihinde yrirlige girer.
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